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Tisztelt Képvisel-testilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 208vi. CLXXXIX. tdérvény 93. §-a,
valamint a Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti éaményfenntartd Tarsulas
tarsulasi megdallapodasa is rogziti a tarsuldskdauésésl évente legalabb egy
alkalommal tortéé beszamolas kételezettségeét.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokailld 1993. évi lll. tdrvény 92/B. §
(1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gkadast nyujtdo intézmény
fenntartéja elle6rzi és eéevente egy alkalommal eértékeli a szakmai kaun
eredményesseéget.

A Tarsulasi Tanacs a 2017. majus 31-i tlésén té#myys elfogadta a Tarsulas 2016.
evi mikodeésédl, valamint a Tarsulas koltségvetési szerve, a Dmrab Egyesitett
Human Szolgaltaté Intézmény 2016. évi szakmai manéh szO0l6 beszamolbét. A
Tarsulas és az intézmeény beszamolojat éiegésztés melléklete tartalmazza.

A Tarsuldsi Tanacsba delegalt képuigeint kérem a tisztelt Képvisetestiletet a
beszdmol6 megvitatasara és elfogadasara.

Hatarozati javaslat
a Dombovari Szocialis és Gyermekjoléti Intézmeényfariartd Tarsulas és
koltségvetési szerve 2016. évi tevékenységlészold beszamolordl

1. Dombovar Varos Onkormanyzatanak Képwiststillete a Dombévari Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmeényfenntartdé Tarsulas 2016. eawiikodésésl sz0lo
beszamolot elfogadija.

2. A Képviseb-testillet a Dombovari Szocialis és Gyermekjolétérményfenntartod
Tarsulas altal fenntartott Dombovari Egyesitett lnmSzolgaltatdé Intézmeény
2016. évi szakmai munkajarol szol6 beszamolot elfjmy

Kiss Béla
alpolgarmester



1. melléklet

Beszamolo a Domboévari Szocialis és Gyermekjoléti tézményfenntartd Tarsulas
2016. évi tevékenységér

Dombovar, Gyulaj és Szakcs telepulések onkormaayz2005.-ben hoztak létre
koteledy és onkent vallalt szocialis feladataik ellatasar®ombovari Szociélis és
Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulast, a t@siumegallapodas felllvizsgalatat
€s modositasat kovietn 2013. jalius 1-jél jogi szemeélyiséq tarsulasként fikodik, a
Magyar Allamkincstar altal vezetett térzskonyvi Ingintartasba bejegyezésre kertilt.
Ezzel a tarsulas tkodésében jeles valtozasok torténtek. Gyulaj Kodzségi
Onkormanyzat 2015. december 31. nappal kivalt &ulasbdél, 2016. januar 1-jével
pedig Varong Kozség Onkormanyzata és Lapé&hzség Onkormanyzata csatlakozott
a Tarsulashoz.

A Tarsulas dontéshoz6 szerve a Tarsulasi Tanads. Zvben 9 Ulést tartott és 48
hatarozatot hozott.

2013. julius 1. napjatdl a jelrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa am alla
feladata, a Kormany e feladat ellatasara a Szeci@s Gyermekvédelmi
Foéigazgatdsagot jeldlte ki. Adigazgatosag a feladatellatasi kotelezettsegének.201
évben is a fenntartokkal kotott ellatasi spezssel tett eleget. gy 2016. januaiil-t
2016. december 31-ig adigazgatosaggal kotott megallapodas alapjan bintibsit
Tarsuldas a Dombévari Egyesitett Human Szolgaltaiezményen keresztil a
dombovari jarashoz tartozo telepliléseken adjelzdszeres hazi segitségnyujtast. A
szolgéltatas biztositasaért digazgatdésag a széidésben rogzitett szolgaltatasi dijat
fizetett.

A Tarsulas nikodésével kapcsolatos feladatokat a Dombévari K@xdsormanyzati
Hivatal végzi a tarsulasi megallapodasban, valamintmunkaszervezeti feladatok
ellatasra kotott szebdés szerint, a feladatellatasért a mindenkori kitpo
koltségvetési tAmogatas fajlagos 0sszegével azdias fizet, amely 2016. évben
4.580.000,- Ft volt. A Tarsulds az OTP Bank Ny#l-mezetett 6nallé6 bankszamlaval
rendelkezik. A Tarsulas tikodésével 6sszefliiggésben 2016. évben a munkaszervez
dija és a bankszamlahoz kapcsol6do koltségek tékhelTarsulast.

Gyulaj Kdzségi Onkormanyzat 2015. juniusaban Gggtdkd, hogy 2015. december
31. nappal kivalik a Tarsulasbol és a Tarsulaslzd reszvétellel biztositott szocialis
feladatait mas maédon latja el 2016. januar &Hét Tarsulasi Tanacs — Gyulaj kbzség
tekintetében a feladatellatas megszse miatt — a Dombovari Egyesitett Human
Szolgaltatdo Intézmény gyulaji ddek Gondozé Otthona telephelyét jogutddlassal
megsziintette. A tagintézmény jogutddja a Gyulaj € Onkormanyzat altal
alapitott koltségvetési szerv, ami 2016. januarétdl-j a telephelyen dolgozé
kozalkalmazottakat tovabbfoglalkoztatja, illetve delephelyen intézményi
jogviszonnyal rendelkézellatottak gondozasat atvette.



2015. janius 30-ig a Tarsulashoz 2016. januar &ljéalé csatlakozasi szandekat
Lapab Kozség Onkormanyzata és Varong Kozség Onkormaayekntette be. 2015.
masodik  féléveben a csaladsegités es gyermekjolétizolgaltatas
intézményrendszerének atalakitasa és a Tarsujashag bekovetkezett valtozas miatt
a Dombdovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézménfgnntartd atszervezte, 2016.
januar 1-jédl az intézmeény szervezete két telephellyel, teve&ége pedig a 2015.
december 31-ig a Kapaszkodo Alapszolgaltaté Kézpamhbovar, Szakcs, Varong és
Lapab telepiléseken ellatott szocialis és gyermekjdédtidataival Bvlt.



2. melléklet
Beszamolo a Dombdévari Egyesitett Human Szolgaltatdtézmeény 2016. évi

szakmai munkajarol

A Domboévari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény fé6 feladatainak
bemutatasa

A Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltatdo Intézm&®i6. januar 1. napjaval
jelents atalakulason ment keresztil. Az intézmeéngl etz iddponttél a Dombovari
Szocialis és Gyermekjoéléti Intézmeényfenntartd TEs{Dombovar, Lapéf Szakcs,
Varong) fenntartadsaban tikodik, €és 9 telephelyen latja el az alap- és szahbs
feladatokat a tarsulasban részivaelepuléseken, két ellatas tekintetében (csalad- é
gyermekjoéléti kbzpont, jetrendszer) a jaras egész teruletén.

Apoléast, gondozast nyujto intézmény&kzil bentlakdsos édek otthona rikodik
Dombovar és Szakcs telepilléseken. A tart0s bestlakdljtdé szolgaltatas az
onmagukat ellatni nem vagy csak folyamatos segjeégepes, napi négy orat
meghaladé gondozasi szikséglettel rendélkezemélyekisl gondozasi
egységek kialakithsaval gondoskodik. A gondozasiségekben éatlagos és
demens betegek elhelyezését biztositjuk.

Atmeneti elhelyezést ny(ijto intézmények:

a) Iddsek gondozbhazazon idskoruak, valamint 18. életéviket betoltott
személyek ellatasardl gondoskodik, akik dnmagukmetegségiik miatt vagy
mas okbodl otthonukban dtegesen nem képesek gondoskodni. Demencia
szakvélemény alapjan gondoskodik a demens betdigédsarol.

b) Ejjeli_menedékhelya hajléktalan személyek szamara nyujt éjszakai
pihenésre, krizishelyzetek elharitdsara szolgaliatszilkség szerint orvosi
ellatast, mosési és tisztalkodasi Iélséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgaltatdsok segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részaresajat
otthonukban és lakokornyezetikben 6nallo életwitédinntartasaban, valamint
egészsegi, mentdlis allapotukbol vagy mas okbolrnsazd problémaik
megoldasaban.

a.) Nappali elldtdsok Dombaovar telepillésen azéskek klubja €s a nappali
meleged mikodik: A hajléktalan szemeélyek és @&srban sajat otthonukban
élé tizennyolcadik életéviket betoltodtt, egészségapatuk vagy ids koruk
miatt szocialis €s mentalis tAmogatasra szorul6 ajuk ellatasara részben
képes személyek szamara nyUijt segitséget.

b.) Etkeztetés és népkonyhaz intézmény sajat konyhajarél szocialisan
raszorultaknak nyudjt napi egyszeri meleg ételt, kakinmaguk, illetve
eltartottjuk részére tartésan vagy atmenti jelléguam képesek gondoskodni.
Szocidlis raszorultsdgot a koruk, egészségi alldpotfogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegsegik haggktalansaguk alapjan




vizsgalja az intézmény a helyi rendelet alapjamédkonyhaiellatast vasarolt
élelem formajaban biztositja intézményink napi &gjyneleg étel formajaban.
c.) Hazi seqitségnyujtas keretében az ellatast igénybe &ewsajat
lakokornyezetében gondoskodik a szolgaltatas altoosi@tvitel fenntartasarol,
az alapvet gondozasrol, apolasrol, higiénés korilmények Bbithsarol,
veszélyhelyzetek kialakuldasanak mégélséél, a megallapitott gondozasi
szikségletnek megfetn. Hazi segitségnyljtas a 4 tarsult telepilésen
mikodik.

d.) Jelzrendszeres hazi segitségnyujtassajat otthonukband&legészséqgi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruégédyhivo készilék megfetel
hasznalatara képesoémkoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszickaatr
betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasdethéblmerib krizishelyzetek
elharitasa céljabol nydjt ellatast intézményunk.

e.) Csaladd- és Gyermekjoléti K&zpoatjaras teriletén tkddd csalad- és
gyermekjbléti szolgalatoknak szakmai és moddszert@mogatast nydit,
rendszeres esetmegbes$kél tart, biztositia a konzultacios lebstget. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- esmpkjoléti szolgalat kilon
szakmai egységkéntirkodik.

f.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaszociadlis és mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segfte szorulé személyek,
csaladok szamara biztosit komplex ellatast. Enrexietén belll tajékoztatast
nyujt, szocialis segitnunkat biztosit, valamint mas személy és szervéairait
nydjtott  szolgaltatdsokat, ellatdsokat kozvetit,sze2 az észlél és
jelzérendszernek

g.) Tanyagondnoki szolgdlat: a kiltertleten & lakossag
kdzszolgéaltatasokhoz és alapellatdsokhoz valo haAsé@nak élsegitését, az
elszigeteltség feloldasat seg#izolgaltatas, mely hozzajarul a tertleti hatranyok
enyhitéséhez.

h.) Tamogato szolgaltatdsa fogyatékkal @k és csaladtagjaik szamara a
sajat lakohelyén torténszolgaltatas, mely a lelistgek szerint a legmagasabb
foka életvitel tamogatasara épil. Személyi segitesdllitast és tanacsadast,
mentalis gondozast biztosit a szolgaltatast igéveilid szamara.

i) Szenvedélybetegek kozdsségi ellat@asazenvedélybetegek tarsadalmi
integraciogjat/reintegracidjat@egit szolgaltatas, melyet az artalomcsokkentes,
a prevencio, a gondozas és a pszichoszocialis ifigheld Gtjan biztositunk az
ellatott otthonaban, illetve lakokérnyezetében.

J-) K6zOsséqi pszichiatriai ellatas pszichiatriai betegek szamara biztosit
kozbsségi ellatast sajat lakokornyezetikben a lpsgiocialis rehabilitacio
eszkozeivel.

k.) Biztos Kezdet Gyerekhaa 0-5 éves korosztaly és szileik szamara
biztositja a szolgaltatasokhoz valé hozzaférésakrndekében, hogy egyénl
eséllyel indulhasson a gyermek az évodai, majdaskdzosségbe.

l.) Csaladok Atmeneti Otthonatmeneti elhelyezést biztosit olyan csaladok
szamara, akik barmilyen okbdl (bantalmazas, anpaghlémak, egyéb krizis)
otthontalanna valtak.




A feladatellatas személyi feltételeinek bemutatasa

Az engedélyezett dolgozéi letszam 13861 Dombdvar vonatkozdsaban 124-6laiz
engedélyezett szakmai létszam, melybe beletartazikehabilitaciés keret terhére
foglalkoztatott 5 &. A plusz egy & szakmai létszandlvitést a Dombovari Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmeényfenntartd Tarsulas Tarsulasiacsa engedélyezte a 28/2016.
(IV.25.) Tt. hatarozataval csalad- és gyermekjdétipont vezéi statuszra. Szakcson
14 16 az engedélyezett lIétszam. Az intézmeény 2016. éudlan alkalommal palyazott
kozfoglalkoztatasra: 20156r2016.02.28-ig athizodo kodzfoglalkoztatasban d @it
részt. 2016.04.01-2017.02.28-ig 1&, £016.07.01.-2016.11.30-ig 3,f2016.07.12.-
2016.11.30-ig 1 &, 2016.12.01.-2017.02.28-ig 5 fvett részt kozfoglalkoztatasi
programban. Jelenleg 18 kozfoglalkoztatottat alkalmazunk.

A foglalkoztatds napi 8 6raban tortént, a kovetkeminkakérokben: kisedit takarito,
betegkis&¥, konyhai kisegit, mosodai dolgozo. A folyamatos munkarendbéik@alo
intézményrendszerben csak Ugy tudjuk biztositaravartalan rikodeést, (szabad- és
Unnepnapokon, a szabadsagolas, felment&si &8l a tappénz édzakaban), ha
rehabilitacios keretet, az Onkéntesség és a kozamumogram adta leh&tégeket
maximalisan kihasznaljuk.

Intézménylnk 2002. ota foglalkoztat 6nkénteseket.0Akéntesek szama 33. fAz
elmult évben a rendelkezésre allasi tamogatas $aga érdekében 8 kerte napi hat
ordban 30 napig Onkéntesként toftéfoglalkoztatasat. 12 6f toltdtte kozérdek
munkavégzését intézmenyink valamelyik részlegénél.

A térvényben foglaltaknak megfeteln, a szakmai Iétszanmi@idsoknak eleget tesz az
intézmeény, a technikai létszamban azonban hiany (@aRlatan Otthonban és az
Oszikék Alapszolgaltatasok Intézményében +14l thkaritot irt e a TMKH
Dombovéri Jarasi Hivatala Népegészségugyi Osztélyayabadsag, felmentésbids
tappénz (ami nem mondhato jekésriek) intézmeényi szinten mégis megemelte a taléra
aréanyat. Az egy dre e$ tulora atlaga 60 6ra. Eslrévre nehezebb a beosztast
elkésziteni, agy, hogy a talérakat el tudnank ka@rllEnnek oka: az ellatotti
létszamhoz igazitott gondozdi létszam ardnya nergfeteds, s ez az idei évben
hatvanyozodik a hazi gondozasban bekovetkezetzahgdyi valtozasok miatt (az
eddigi 9 ellatott helyett 5 ellatott juthat 1 gordasre). A lakok egészsegi allapota, a
fokozott gondozasi igény egyre nagyobb terhetgoéradoz6-apold személyzetre.

Uzemi baleset 2 esetben fordults ehz elmult évben, ami szintén huzamosabb
munkabdl tortéé kiesést eredményezett a takaritok és a konyhagkisszemélyzet
korében.

A helyettesitéseket probaltuk a koézmunka programbésztvev dolgozokkal
megoldani, igy a szakmai személyzet kiesését hebjedttik (pl.: betegkiséreés,
folyadékpatlas, sétaltatas stb.).

A szakképesitési arany 96 %-o0s a tartés bentlakdsité részlegekben. A
tovabbképzési kotelezettségnek (szocialis, egésgydga leheiséghez mérten az
intézmény igyekezett eleget tenni, mivel a kreditfpk megszerzése ad®s évekhez
hasonloan koteléen ebirt feladat a szakdolgozok szamara. Mivel a nomnmati
tamogatast megvontak az intézméngkektigy sajat forrasbol kell biztositani a



tovdbbképzéseket. Ennek hianya a szakmai munka&semeét csokkentheti (pl.:
tovabbképzések), melyitkddeési birsagot vonhat maga utan.

A szakositott ellatdsban kizarélagikddési engedéllyel lathatd el a szakapolas
tevékenysége. Rendkivil nagy problémat jelent, hdggvés a szakapoloi
vegzettséggel rendelk&munkavallalo, s nagyon kevés azon jelentkezzama, akik

a szakapolashoz @it szakképesitéssel rendelkeznek. Ennek eg§iloka, hogy
ugyanezen végzettséggel az egészségigyben madesabbpnak a dolgozok, s ez a
beszamolasi évben még hatvanyozottabban jelent meg.

A szocidlis alapellatas (hazi segitsegnyujtas,zé¢tés, nappali ellatas) tekintetében a
szakképesitési arany 100 %-os.

A feladatok targyévi alakulasanak bemutatasa

1. Szakositott ellatasok: Idisek Otthona és Atmeneti elhelyezést nyuijto
intézmények

Dombovaron két telephelyen, és Szakcson 148 engeit fébhelyen latjuk el a
raszorulokat. A részlegek kihasznaltsaga 100%-osntzan mindenhol vardlista van.
Minden részlegunkon atlagos és demens ellatotigéatiozunk. A demens betegek
ellatasa szakveleményhez kotott, melyet szakoyazoi.

A gondozasi napok szama 50 376 volt 2016. évbealabi bontasban:

* Arany-sziget ldsek Otthona: atlagos: 13 719
demens: 12 956

* Platan Otthon: atlagos: 6 224
demens: 7 343

» Szakcs: atlagos: 8678
demens: 1 456

Az ellatast igénybe vék altalanos egészsegi (fizikalis, szellemi) allapévil évre
rosszabb. A jogszabalyi valtozasok megnehezitetteékakellatasba kerllés feltételeit.
A gondozasi szikségletvizsgalat pontrendszeréndikitéze kovetkezményeként
jobbara magatehetetlen, teljes ellatasra szoruddodbkat tudunk felvenni, melynek
kovetkezmeénye, hogy az dsellatas az apolasi feladatok iranyaba kell, hogy
elmozduljon, héttérbe szoritva a klasszikugsallatast. Mindez hatassal van az
intézmeény koltségvetésére is: nagyobb mértékbdralag-€s szakapolasi eszkdzoket
biztositani. Az ellatottak biztonsaga érdekébencigfis gondozéagyak beszerzése
valik indokolttd. A mosasi, gyogyszer és gyogyassetédeszkdzokkel tortémrellatas

is tobbletkoltséget r6 az intézményre. Lakdink 58%#zenved szellemi leépllésben, és
75%-a mozgasaban akadalyozott. Teljes ellatasralszdakok 60 %-a.

2. Az atmeneti elhelyezést nyujtdé intézmények




Iddsek Gondozohaza: Tamasz Otthon

Dombovar 1. utca 22. szam alattikodik, 10 fébhelyen fogad atlagos és demens
ellatottakat.

e Témasz Otthon: atlagos: 1736
demens: 1933

A Gondozohaz kihasznaltsaga 100 %-o0s. 2016.-bat &tlhgos és 56f demens
gondozottat lattunk el, mindny4jadkavoltak, atlag életkoruk 82,2 év.

A Tamasz Otthon hatarozott idleinikddési engedéllyel rendelkezett 2016.12.31-ig.
Nagy oOromiinkre Domboévar Varos Onkormanyzata patghzaydijtott be a
Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz, melye 20 M Ftadassem téritend tamogatast
kapott az intézmény akadalymentesitéséhez. A mattal2015. szeptemberében
kezdidtek és 2016. év januarjdban a lakok ismét birtokdlaették a mar felljitott
intézményt. Az éplilet teljes fellGjitasahoz Dombowéiros Onkormanyzata és az
Alkony Tamasz Alapitvany is jeletg forrast biztositott.

Az Alapitvanynak koszonh&n tudtuk szépiteni a kozodsségi helyiségeinket,

agyneniiket vasaroltunk és rendezvényeket szerveztink. kddysagi estet
szerveztink, melynek bevétetél2 db elektromos betegagyat tudtunk vaséarolni.

Egészséglgyi ellatas keretén baliilosi vizitet, rendszeres szakorvoshoz val6 jutast
egészségugyi felvildgositd deldasokat, életmdd tanacsadasokat tartottunkékils
szakemberek bevonasaval. A lakok és dolgozdkészsgalatokon vettek részt
(tudosZirés, ortopédiai szés, neurologiai szés). Az alapgyogyszer listan szerepl
gybégyszereket minden atmeneti ellatast igénybévekd szamara maradéktalanul
biztositottuk. Gondoskodtunk a testkdzeli és tésoli gydgyaszati segedeszkdzok
beszerzésér.

Pszichés gondozas keretén belll biztositott védbilk szamara az egyénre szabott
banasmaod, torekedtiink az egyéni beszélgetésekaszkiér a mélyebb problémak
feltardsara, azok megoldasaban vald segitségnsaljtRendszeresen, nagycsoportos
foglakozas keretén belil mddszeresen igyekeztiinkkbadsségformalasra, az
Osszetartozas érzésének, egymas megbecsllésénantaéisara. Intézményi
filozofiank fontos része a hasznossag érzéséndpsiiiasa, a megmaradt ertékek
eléhivasa, Uj képességek fejlesztése, ke biztositasa a képessegek élvezetére az
élete utolso percéig.

Ejieli Menedékhely

Az éjjeli menedékhely a téli iszakban 100 % felett kihasznalt. A napi atlagfargal
10,15 B volt. 2016.-ban az igénybevétel szama dsszeserit53volt. Az ellatast
igénybevewknek lehebségik van a tisztalkodasra, moséasra, ételkészitésre



pihenésre is. Az Elelmiszer Bank adomany nagybamzdjarult az élelmiszer
biztositasahoz. A TMKH Dombovéari Jarasi Hivatalapgészséglgyi Osztalya és a
Kormanyhivatal is ellefrzést tartott a 2016. évben. Az elleres kovetkeztében
kotelezést kaptunk a menedékhely tisztasagi festéaépadldzat cseréjére, az agyak,
szekrények cseréjéere.

2016. évben tbbb nyertes palyazatunk is volt adktglanokért Kozalapitvanynal:

* Az RSZTOP program keretében 2016. majus 26-an kéddéntés szlletett a
2016-17-RSZTOP-2-047 szamu programunkkal kapcsmatmelynek keretében
2017. 01. 014l az Ejjeli Menedékhelyen ellatott 1% ¥észére tudunk egyszeri,
elérecsomagolt meleg ételt biztositani egy éven kéiies& program 5 évre szdl,
minden évben Ujrapalyaztatjak.

 2016-17-KONV-731 szamu palyazatban 155 000.- Fszasnem tériteréd
tamogatast kaptunk az RSZTOP programhoz kapcsdidyi eszkdz beszerzés
tamogatasara. Az osszégld db hitészekrény és 3 db mikrohullamu &ikertlt
megvasarlasra az ételek tarolasa és melegitesbael]

 2016-17-KONV-216 palyazat keretében 448 000.- Fsza nem térited
tamogatast kaptunk gyogyszer, kotszer, segédeskkt@® orvosi ellatas
biztositasara 1®frészére, 10 hdnapon keresztul.

* 2016-17-KONV-732 palyazat keretében 464 000.- Fsza nem tériteidd
tamogatast kaptunk targyi eszkdz beszerzeésre, Glelyb db étkeészéket, 3 db
étkedasztalt, 12 db agyat tudunk vasarolni, igy a katdlségeinknek részben
eleget tudunk tenni.

* 2016-17-KONV-820 palyazat keretében 200 000.- Fsza nem térited
tamogatast kaptunk a kollégak szuperviziojanak gatésara

NGi részleg nincs, alkalomsZEn megoldhatatlan problémat jelenté imajléktalan
szemely elhelyezése.

3. Nappali ellatas

Oszikék Szocialis Alapszolgaltatasok Intézményaémasz Otthon

Oszikék Szocialis Alapszolgéaltatasok Intézményéb@rnTamasz Otthon keretében 20
féréhelyen nyujt szolgaltatast a raszoruléseemberek szamara.

A Dombévar Arany J. tér 3. szam alatiikiids Oszikék Szocialis Alapszolgéaltatasok
Intézményében a 30 f#relyen bellil 10 § esetében, szakvélemény alapjan
pszichiatriai korképpel rendelkélz szamara biztositunk ellatast. A Tamasz Otthonnal
egyutt 6sszesen 1¥re igényeltink demens betegek ellatasara kiemelmatdv
tamogatast, ez ©¥el magasabb a tavalyinal. A kihasznaltsag mindlgipali ellatast
nyujto intézmény esetén 100 %-os.

2016. évi feladatmutatoink:

— étlagos: 6 622
- demens: 3430
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— pszichiatriai betegek: 2 624

A nappali ellatas igénybevételét az ellatottaknalllgasi leheiség biztositasaval
tesszuk elérhévé. Sajnos, az elmult évben a mikrobusz karbars@rsaés javitasara
tobb alkalommal kellett biztositani a tervezettigimagasabb 6sszeget. A szallitast
feligyelettel biztositjuk kozmunkas, ill. 6nkéntesvonasaval. A nappali ellatasban is
érezhet az ellatottak allapotanak romlasa, ezért szikségemdoskodni a
szallitasukrol, mellyel biztositani tudjuk a szigsg felUgyeletet, a biztonsagos
otthonukbodl/otthonukba tortéreljutast.

Mindkét gondozasi forma esetében téritési dijatfiek az ellatottak.

Az ldések Klubja feladatai: a klubtagok szocialis helgpetk javitasa, kulturdlt
korilmeények kdzott az egyeduillét érzésének megeits#, izolaciojuk elkerilése, a
tétlenség koros kovetkezményeinek mégése, egészseégi allapot figyelemmel
kisérése és javitasa, higiénés szikségletek himasiaz ellatast igérdl részére
egészsegi és mentdlis allapotuknak megdfelegyéni és kozdsségi programok
szervezeése, életvezetési tanacsadas, mas szetl@hsokhoz segités.

Az ellatottak egyrészt a sajat otthonukban, &zocidlis €és mentélis tamogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képéskmtiak, ezen belil demencia kérképpel
rendelke? idések, illetve pszichiatriai szakveélemény alapjan dss2gbe illeszthét
pszichiatriai betegek. Atmeneti ellatas igénybeleitar az ellatas teljes kibr kilonos
figyelmet forditva a demenciaban szende®, akik szama rohamosans.nAz
idéskoru ellatottak helyben fogyasztassal juthattaki maeleg ételhez, a demens,
illetve pszichiatriai betegek részére a szolgataigénybevételével egyiddgg
biztositott volt az étkezés. Szikség esetén dtodhk hazi orvos javaslata, vagy
zarojelentés alapjan diétas ételt is igényelhettek.

Rendszeresen, nagycsoportos foglakozas keretén méldszeresen igyekeztiink a
kozosségformalasra, az 0Osszetartozas érzésénekmasgymegbecsilésének
ébrentartasara. Intézmenyi filozéfiank fontos résresznossag érzésének biztositasa,
a megmaradt értékek éblivasa, U] képességek fejlesztése, l&de biztositasa a
képességek élvezetére az élete utolso percéig.

Onkéntes sedik munk&janak koszonhitn, 2016.-ban is folytatodott az aktiv
kulturalis élet. 108 6nkéntes rendszeresen segiti munkankat.

Részt vettink Tengelicen a Regionalis seregszerkiggmdultunk a Szallasréti-téhoz,
a Tuskei horgasztohoz és Magocsra, a gondozasoktiz.

Az Oszilevél Kultircsoport szinesitettdisoraval rendezvényeinket. Vendégszerepelt
az Aranyszigeti szureti mulatsagon és a Tinddi Kelitas megnyitdjan. Szoros
kapcsolatot fenntartva a kozosségi ellatasokkagllarottak tobb esetben részt vettek
az ,Arany-sziget” ldsek Otthona rendezvényein is.

A demens személyek részére a feligyeletik szememsslett kulonésen nagy
hangsulyt fektettink allapotukat ntegé és szinten tartd foglalkozasok
lebonyolitdsara. A# foglalkozasuk kiscsoportos formaban, foglalkozaii@nyelv és
szakmai program alapjan zajlott.

A pszichiatriai betegek ellatdsa fokozott odafiggtlés kdvetkezetes munkavegzést
igényelt. Igénylik az életvezetési tanacsadastérigpeszélgetéseket, kiscsoportos
formaban inkabb a keézimes foglalkozasokat kedvelték, egyénileg rajzoltak,
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szineztek, (mandala, Uvegfestés, kifestA felnétt pszichiatriai gondozoval és a
kozoOsséqi ellatassal folyamatos volt az egytikibalés.

Az Oszikék Alapszolgéltatasi Kozpont december 22.-émejielte a telephelyen toltott
10. éevét, ennek apropojan egy fotokdnyvet késiiktaz elmult évek eseményiir

Nappali Meleged

A hajléktalanokat ellatd 25 fénelyes nappali melegéd kihasznaltsaga a
krizisidészakban (januér, februar) meghaladta a 100 %-otkdRségvetési tv.
értelmében, az eseménynaplé alapjan szamitotalatsamely naponként nem lehet
tobb a ntikddési engedélyben szerépiérohelyszam 150%-anal. Feladatmutatd: 6
396. A tisztalkodasi, mosasi leliség egész évben biztositott az ellatottak szamara.
Julius 6ta a Magyar Elelmiszer Bank és a TESCO &nléhc kozrerfikodésével
folyamatosan kenyéradomanyt biztositunk a raszknalb. Karacsonykor és
szilveszterkor jeleds mennyiséq élelmiszert kaptunk ezen palyazat keretében. A
Nappali Ellatasban részeékilkaracsonyi misort adtak, melyre eddig nem volt példa
az intézmeny fennallasa ota.

Népkonyha

2015.-ben 6 216 adag ételt osztottunk ki a szaaaliraszorult ellatottaknak. A napi
atlagforgalom 254 volt, a kihasznaltsag 100 %-os.

Szocialis étkeztetés

Az ellatast igenyk a korabbi évekhez hasonléan 2016. évben is égkadliak
nappali ellatdsaiban helyben fogyasztassal, az yAr&ziget Idsek Otthona
fézékonyhajarol tortea elvitellel, illetve intézményi gépkocsival lakassaallitassal
jutottak meleg ételhez.

2016. evben 28234 + 3 523 alkalommal, 6sszesen-eh/lvették igénybe a

szolgaltatast. Helyben étkezéssel és elvitellelf@8kiszallitassal 1234f étkezett,
szlikség esetén szamukra diétast étkezést biztoskot

A hazhoz széllitas kizarolag étel szallitasaramasgepkocsival tortént. Két szallitasi
utvonal bedllitasaval, délutan 13 6raig mindenkiegetelhez jutott.

A szikséges szakhatosagi engedéllyel ajjammdelkezik. A nagyfoku igénybevétel
miatt az ételszallité edények folyamatosan sérijlogérére szorulnak.

A szakmai munkat a szocidlis ségfielyettesitésének megoldasarnként nehezitette,
féleg szabadsagolas dskzakaban. A nappali ellatdsban, illetve a hazi
segitsegnyujtasban dolgozo kollégak vallaltak féladatot.

Az aprilis 1-jei intézményi téritési dij emelkedékévetien nagyobb szamban tortént
szolgaltatas megsziintetés az ellatottak rékzér

Ev kézben az igény olyan mértékben nem emelkedetgly a hianyt kompenzalhatta
volna.
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Ezért, a 2017. évre az allami tAmogatas igényléskkuesebb ellatotti I1étszamot
céloztunk meg.

A szakhatosdgok és a HACCP Mseggiranyitasi Rendszeré@lasait, a higiéniai
kovetelIményeket a munkavégzés folyamataiban bétakto

Az ételek OsszedllitAsakor az igénybdlkevgényeit, szikségleteit figyelembe véve
torekedtink a valtozatos, izletes, j6 fsHédi fogasok elkészitésére, kuloénods
tekintettel az életkori sajatossagokra.

Az ellatottak személyi téritési dijat 3@ kivételével valamennyien fizettek.

Hazi seqgitségnyujtas

Szolgaltatas célja az ellatottak 6nallo életvitelemegrzése, a minél hosszabb ideig
sajat otthonban maradasuk biztositasa a tarsuisplilésén.

2015. decemberében jogszabalyvaltozas kovetkeztiddlamennyi ellatott gondozasi
szilkségletét felul kellett vizsgalni. igy, 2016ng@r 1-jével a hazi segitségnyuijtas
feladatai két tevekenysegi csoport koré soroldédtek.onallosag mértéket felmer
ertékeb adatlap szerint, azok az ellatottak, akik 20 palatti erteket képviselnek
2016. évdl szocialis segitést kaphatnak. llyen feladat pdldatakaritas, bevasarlas,
mosas, segitségnyujtas ételkészitésben, étkezékéseitésében, mosogatas,
tizebbehordas, télen ho eltakaritds és sikossag-mersesitakas bejaratadel 20
pont felett személyi gondozast vehetnek igénybeszaruldk. A minimum napi
gondozasi il 1 Ora, a pontértekek emelkedésével 39 pontig rtapmaximum 4 ora
id6tartamban segithetiink hazi segitségnyujtas kemetéh@ ponttdl, napi 4 oOrat
meghaladé a gondozasi szikséglet, amely bentlaka&sigzmenyi elhelyezést
indokolja.

A személyi gondozas magaba foglalja a gondozasipétasi feladatokat: mosdatas,
furdetés, Oltoztetés, inkontinencia ellatasa, dé#tég, folyadékpotlas, gydgyszer
adagolas. Az ellatottal se§ikapcsolat kialakitasa céljabol informéciot, tasdicést és

mentalis tamogatast nyujtunk, csaladdal a kapdsolast segitjuk, érdekeinek
védelmében Ugyintézést végziunk. Ha szikséges, mébiegondozas mellett az
ellatottak szocialis segitést is kérhetnek. A hsagitségnyuljtas valtozasairdl az
érintetteket  értesitettilk, gondozasi megallapod#tsuk gondozasi  terviket
maodositottuk.

A gondozo6ik naponta vezetett tevékenységi napldjat is a plgfyi ebirasoknak
megfeleben valtoztattuk meg. 2016. februar dl-ta KENYSZI elektronikus
nyilvantartasi rendszerben ellatottanként rogzétdsariilt a két tevékenységi csoport
IS.

A februari adatok szerint 53 fszemélyi gondozast és szocialis segitésty Bshk
szemelyi gondozast, 26 tzocialis segitést vett igénybe. A feladatmutét®3l volt
Dombovar, 4 393 Szakcs, Varong, Laptdkintetében.

Ev végére ez az arany valtozott, mert allapotrookasiatt tébb esetben felul kellett
vizsgalnunk a gondozasi szikségleteket. 2016. deeer8l-én 64 & személyi
gondozasban és szocidlis segitésbert, @shk személyi gondozasban,8sizocialis
segitésben részesllt.
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2016. 4prilis 14l érvényben lé¢ intézmeényi téritési dijak is a két tevékenységi
csoportnak megfeléén alakultak at, az ellatottak fizetési kotelezgjtknek a helyi
rendelet szerint valamennyien eleget tettek.

A 8 f6 gondozon kerékparral kdzlekedett, a nagyfoku igénybevétitinszikséges
volt kisebb-nagyobb javitasokat végeztetninksif lenne a kerékparok cseréje.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtakadtetésében nem volt valtozas 2016. évben:

* A segélyhivasok fogadasat és koordinalasat a Pléxtinonban kialakitott
diszpécser és szakmai kdzpont latta el folyamadszdnlétet biztositva.

* A 30 percen bellli segitségnyujtas folyamata edj@ad alapjan tkodott.

» Segeélyhivas esetén az intézménybeiszakot teljest gondozow fogadta a
riasztast és mobiltelefonon értesitette az lUgyelaszteletdijas gondozot, aki
helyszinre érkezett és megtette a szilkséges imtézke

Dombovaron, illetve 12 Kkistérségi telepilésen (lattaCsikostodds, Dalmand,
Dobrokoz, Gyulaj, Kapospula, KaposszekcKocsola, Kurd, Lap@ Szakcs,
Véarong) 6sszesen 28 fjondozo latott el tiszteletdij ellenében Ggydietadatot.

2016. évben szocidlis raszorultsag alapjan Bagette igénybe a szolgaltatast. A 145
fobol egyedll éb 65 év feletti személy 116 fegyedil & sulyos fogyatékos személy
1 16, egyedul & pszichiatriai beteg 16f ketszemélyes haztartasbat 6b év feletti,
illetve sulyos fogyatékos, vagy pszichiatriai be®g16. Szocialisan nem raszorultak
szama: 04.

A segélyhivasok szama éves szinten: 648 db¢ledblsegitségnyujtast igéryl éles
riasztds 49 db, a téves riasztasok szama: 66 dihapasztast 533 alkalommal
vegeztek a kollégak. Havonta atlagosan 9 db étisegnyujtast igenyl illetve a
helyszinre érkezéskor téves riasztasként rogsitgelyhivas tortéent.

A riasztasok okai legtobbszor pszichés probléemaladasésként, rosszullétként, téves
riasztaskéent jelentkeztek. A probléma megoldas&zdigetéssel, megnyugtatassal,
gyoégyszer bevétel ellérzésével, sajat gyogyszer beadasaval, ligyeletes/amend
hivasaval, felsegitéssel, vernyomasméréssel, lavnzab értesitésével oldottak meg a
kollégéak.

Prébariasztasokat telepllésenként rendszereseimkéat gondozoktél, a szolgaltatas
biztonsagos fikddtetése erdekében.

Az ellatasért megallapitott személyi téritési difaambovaron, Attalaban, Kurdon,
Kocsolan, Dobrokdzon, Gyulajon és Szakcson azodlédt valamennyien megfizették.
Kapospulan, Varongon és Lapaf az ellatottak személyi téritési dijat az
onkormanyzatok atvallaltak.

Egész évben folyamatosan hangsulyt fektettiink ayelétet ellatd gondozok
konzultaciéjanak lehéségére. A készenléti taskak tartalmanak éhleését
elvégeztik.

Problémakeént jelentkeztek a jgk&szilekek meghibasodasai, év kézben folyamatosan
javitattuk 6ket. A diszpécser kdzpont szoftverének éves kaa@stara kits cég
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bevonaséaval kertlt sor. Aktudlissa valtak az Uggsléelefonok cseréi, amelyeket év
kozben elvégeztink. A dalmandi atjatszé berendemghibasodasat is kiks ceggel
javitattuk.

Technikai részleg

A kozponti intézmény mosodaval és konyhaval is edkerik. A mosodai gépeket
rendszeresen karbantartjuk. Az agyiiemalamint a lakdk alsé és félsuhazatanak
fokozottabb szennyédése noveli a mososzer, filenitoszer kbltségeit, és maga utan
vonja a viz,- villany- és gazszamla emelkedéséA ikdltségek tervezésénél ezeket a
szempontokat elengedhetetlendl figyelembe kell venn

A konyha létszama 96f melyl®l 1 f6 felmentését tolti. Biztositja a jogszabalyban
eloirt étkezést és a diétat. Az 1/2000. (1.7.) SzCehtelet 3. szamu melléklete szerint
még tovabbi 4 & konyhai dolgozé foglakoztatdsa lenne javasolt. éenlegi
letszammal nagyon nehéz a folyamatos munkarended édiszakot biztositani.
Folyamatosan problémat okoz a konyhai gépek megbd#sa. Munkavédelmi
ellensrzés soran felfuggesztésre kerllt a krumpli koptdda szeletél géplink. A
hibakat elharitottuk, de azota is tObbsz6r megloittadk, mely jeleriis kiadast
okozott. Sajnos e gépek cseréjére is szukség erlenévben, mely nagy beruhazast
jelent.

A takaritasnal jeleids tobbletkoltséget okozott, hogy a TMKH Dombovaarasi
Hivatala Népegészséglgyi Osztalya minden részlegingbirta a takaritd kocsi
beszerzését és az Infekciokontrollban széraplagok biztositasat.

Téritési dij

Az ellatasokert téritési dijat allapit meg az omkényzat. Minden év aprilis 164t
kerll sor a teritési dij felllvizsgalatara. Az mm@&nyek tekintetében az intézményi
teritési dijat 47 § tudja megfizetni sajat jovedelméb19 6 nem tudja megfizetni a
téritési dijat, igy jovedelme 80 %-a kékhesak el. A tobbi esetben a kilénbozetet a
hozzatartoz6 egésziti ki.

A téritési dij hatralek csak hozzatartozoi elmaradasbol keletkezetté difdésagi
eljarasa 20116t még a mai napig is tart.

Téritési dij hatralék a tartds bentlakast nyujszlégekben:

2012. 414 586 F
2013. 105 750 F
2014. 0 F
2015. 0 F
2016. 55 800 F
0ssz 576 136 F

A téritési dij hatralékot nyilvantartjuk és negyeeldként megkuldink a fenntartonak
tovabbi intézkedés céljabol, a térvényibiehsoknak megfeléen. 2 hozzatartozo
fordult birésaghoz a koételezettség megallapitasattmiVan olyan tétel, ami
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végrehaijtas alatt all, van olyan, aminek torléggtik, mert behajthatatlan. 2 tétel még
birésagi eljaras alatt all, ez 6sszegséerr576 136 Ft. A behajtasrol a fenntartonak kell
gondoskodni.

A telephelyeken ritk6do intézmények épuletei felljitasra szorulnak. A &iaOtthon
esetében a té&tsere, nyilaszarok cseréje egyre sidigietprobléma. Sulyos problémat
okoz, hogy az intézmény az akadalymentesités hianigt hatarozott rikodési
engedéllyel rendelkezett 2016. 12. 31-ig, melyetdat évben 2018. december 31-ig
meghosszabbitottak. A beadzasok elhéaritasa szingeldietatlan problémat jelent az
intézmeénynek, mely mar az elektromos halézatoeszelyezteti.

A nappali melegetl és népkonyha énkormanyzati lakasokkal egy éputethigkodik.

A dolgozok szadmaéara nincs atoltbzésre l6béy sem, vizesblokk nem all a
rendelkezésre. Az ellatottak szamara nem tudjatobitani a jogszabaly altaloédt
piherd helyiséget. Bizunk abban, hogy a nappali melégéd népkonyha palyazati
forrasbdl az idei évben felljitasra kerul.

Az Aranysziget ldsek Otthonaban a hotel szarny vizesedésének meagszim (mely
mar olyan foku, hogy a lakdk egészségi allapotatagéselektromos halézatot is
sulyosan veszélyezteti) keretében 2 szobat teljedgjitottunk és sikerilt megtalalni
a vizesedeés okat, melydatérés volt. Ezt a biztosito felé is jeleztik, aklismerték a
kart és a biztositora @gész kifizették (2 085 355.-) az intézménynek. Asik két
szoba felljitasa az idei évben torténik. A hibak gezéintetésre a TMKH
Népegészséglgyi Szakigazgatasi szerve kotelemeeamenyt.

A rendelkezésre allo forrasok tekintetében a fakd#das szinten tartdsa nehézséget
okozott, mivel fejlesztésre eés felljitasra nem vidhetiség. A karbantartasra
betervezett 6sszeg sok esetben nem volt elégendrt a meghibasodas kijavitasa
nagyobb 6sszeget igényelt (pl. mikrobusz, konytsmkeézok, mosogép, kazan). A
nagy és kis értékeszkozok (dgyak, agyracsok, matracok, textiliélsek, tanyér stb.)
beszerzése nagyon minimalis volt a mult évben: gdndz ellatas biztonsagat és
szakmai szinvonalat veszélyezteti, s dlteasek alkalmaval birsagot vonhat maga
utan.

Mindezek ellenére intézményink igyekszik a lékégekhez mérten széleskor

mindsegi szolgaltatast biztositani ellatottai szamaragymasra épdilszakfeladatain
keresztul.

4. Alapellatasok

Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

2016. januar 1-jét a jarasszékhely onkormanyzat feladatkérébe keaitiatdésagi
feladatokhoz kapcsol6dd, a gyermekek védelméreyilantevékenység, valamint a
specialis szolgaltatasok biztositasa — a csal@y&rsnekjoléti kozpont fikodtetése.

A Dombovari ESZI-ben o6nall6 szakmai egységkéntikialik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjddzpont.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feladataigyarmekek védelmékés gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. rendelkezedapjan latja el.
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Ellatasi terilete a dombovari jaras telepiléseimbévar, Szakcs, Lap&f Varong,
Attala, Kapospula, Jagonak, Nak, Szakcs, Kocsolajm@nd, Kurd, Csibrak,
Dobrokoz, KaposszekésCsikosbttos.

Az Intézményinkben #kodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teelle
Dombovar, Szakcs, LapafVarong, mig a jaras tobbi telepllésein a felddwt@a
.Kapos-menti” Segit Kéz Alapszolgaltaté Intézmeény latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekirve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartgalseok szamara és szikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtatblgaltatasokrél, az azt eérint
valtozasokral, illetve a jaras teruletén elééhatds személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithet szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kbzpordadad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkdrébe tartozé szolgaltatds szikségességptlie bevonja a szolgalatot a
szolgaltatas nyujtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salbm fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenel/hattelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mertekénekfatleben a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék temmeni formaban tortén
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesiddséebmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténkiemelésére, a leefidgondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek negelpartfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszdéneste

- egyuttmikodik a partfogo felligyél szolgalattal és a megeb partfogo
feligyebvel a hdinismétlés megékéese érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte
a gyermek megéké partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése élbrk szocialis
segitmunkat koordinal és végez - az otthont nyujté adigtilletve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast vé&gimtézménnyel egyitttikbdve - a
csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremegsgdivitasahoz, a s#ll
és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz,

- utdgondozast végez - a gyermekveédelmi gyammal agikibdve, - a gyermek
csaladjaba torténvisszailleszkedéséhez,

- veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gosdoeaelési tervet,
szocialis segféimunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni famé&irtéié nyujtasahoz
kapcsolod6 pénzfelhasznélasi tervet (a tovabbiakpanzfelhasznélasi terv)
készit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szoligdtasai:
- Kapcsolatugyelet igény szerint

- Jogi tanacsadaskeddenként 1%8-16°

- Pszicholdgiai tanacsadakeddenként -129°
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- Koérhazi szocialis munka felelsse Staub Mobnika esetmenedzser.
Intézmeénylnk egyuttiékddési megallapodast kétott a helyi, illetve a k@i,
szekszardi és szigetvari kérhazzal, mivel leginkébkkben az Intézményekben
érintettek a klienseink.

- Készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kbzpont nyitias
idején kivil felmerid krizishelyzetekben tértérazonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatas nyujtasa.

Szemeélyi és targyi feltételek

A torvényi ebirdsnak megfeléen a jaras lakossagszamara vetitve a csalad- és
gyermekjoéléti kozpontban 56f dolgozik, akik kozul egy & szocialpedagogus
végzettséggel latja el a veéetfeladatokat, 3 ¢ szocialis munkas és 16 f
ovodapedagoégus esetmenedzserként tevékenykedik.

A vezebti iroda mellett, az esetmenedzser munkatarsak égykirodahelyiségben
latjdk el az adminisztraciés és egyéb feladataikketye mindannyian rendelkeznek az
ezekhez szikséges eszkdzokkel. Valamennyi munkatarsendelkezik szolgalati
mobiltelefonnal, valamint az internet- hozzaféeérhetség biztositott szamukra.

A Jaras telepiléseire sajat gépjavel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A tertletet
igyekeztliink agy felosztani a munkatarsak kdzotgyhtehebség szerint ne legyen
szikség a tomegkozlekedéshez igazodni, ezaltakdratabban gazdalkodhatnak a
munkaid maximalis kihasznalasaval.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont rendelkezik rkagcsolatigyeleti helyiséggel,
interjiszobaval, tanacskozoval. Nagyobb rendezuénymegrendezéséhez az
épuletegyittesben taladlhaté, a Varos- és Lakastemtisi Nonprofit Kift.
tulajdonaban l&y konferenciaterem all a rendelkezéstinkre.

Statisztikai adatok:
Védelembe vett gyermekek szama: 104 f
Nevelésbe vett gyermekek szama: &6 f
Ideiglenes hatallyal elhelyezett: @ f
Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek:
- szocialis segdttevékenyseg: 156 alk.
- csaladlatogatéas: 675 alk.
- koérnyezettanulmany készitése: 146 db.
Specialis szolgaltatasok keretein beliil végze#kenysegek:
- kapcsolatugyelet: 55 alk., etijogerds hatésagi intézkedéssel érintett 24 eset
- jogi tanacsadas: 147 eset
- pszicholdgiai tanacsadas 135 eset
- csaladkonzultacio: 11 alk.
A készenléti telefonra a 2016.-0s évben 1 hivaszatk.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont kapcsolata a ddmdvari jarasban miikodé
szolgéalatokkal

Ellatasi teruletinkon két csalad- és gyermekjokxolgalat nikodik: egyikik
Intézmeénylnkben 6nallo szakmai egységként, a n@eikg a Kapos- menti ,Segit
kéz” Alapszolgaltaté Intézmény, melynek telephel2®1 Kapospula, Szabadséag u. 4.
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Az elmult évben az egyes feladatok ellatasanak mijgkéa protokoll @liranyzatai
mentén fokozatosan letisztult szamunkra. Munkankémpontosabb elvégzéséhez
nagy segitséget nyujtottak a szakmai féorumok éd@k6z szakminisztériumok altal
kiadott szakmai segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta két lalkanal felvaltva tart
esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti satmgalrészere, melyek az U
munkamodszerek megbeszélésére, az adminisztrazeiégenek pontos tisztazasara
irAnyultak. Ekkor kerllt sor a kdzos esetek megblésére, illetve a kulonbéz
esetleges kdzos esetkonferenciak, team megbedzélgpeztetésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok heti reedsgséggel atadtak a Kozpont
részére a ,Heti jelentést”, melyben a kulonbdrelyektl érkezett jelzéseket és az
azokra tett intézkedéseket rogzitette a csalagy@snekjoléti szolgalat jeteendszeri
felelése.

Eszleb-jelzérendszer mikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzérendszer jarasi sziintkoordinalasa kérében a csalad- és gyermekjolepdait
koordinadlja a jaras tertletén tkbdé jelzérendszerek munkajat. Jélendszeri
tanacsado: Stiveges Zsolt esetmenedzser.

A Kozpont alapvet prevenciés feladata az ésdlgtlzérendszer rikddtetése,
amely lehaivé teszi mindazoknak a szakembereknek az egilitidesét, akik akar
intézményes, akar egyéb hivatalos, szabalyozottdlekozott kapcsolatba kertlhettek
a gyermekekkel.

A helyi jelzérendszer tapasztalataink szerint — &z stemélyes kapcsolatok miatt is -
jol mikodik, a jeldrendszeri tagok mar kizarélag irasban jeleznek,yoragsok
esetben az intézményi e-mailre érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdésagi eés Gyamug9sztalyaval, annak
ugyintédivel napi munkakapcsolatban voltak a gyermekjadzilgalat munkatarsai
2016.-ban is. Folyamatosan kérte fel a csalad-yéesntekjoléti kozpontot a Hatosagi
és Gyamugyi Osztaly kornyezettanulmanyok készigeseevelésbe vételi tigyekben,
elhelyezési értekezleteken valo részvételre, jatt@sélre, védelembe vétellel
kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi Udgktikvizsgalatara.

Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egyiilktdés szintén napi szintjelzési
kotelezettséguknek eleget tesznek igazolatlan askdhianyzasokrél, iskolai
konfliktusokrol, magatartasi problémakrol azonmdéznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagu@sztalyanak partfogd
fellugyebjével az elmult év folyaman tobbszor személyes utiaeiot folytattak az
esetmenedzserek a kozos ugyek kapcsan, valamintadégyommal a partfogo
feligyebvel és a rendtség képvisdéljevel szakmakdzi megbeszélésre kerdlt sor. A
tavalyi év folyaman néhany kozds eset kapcsan mamemebzé partfogas
alkalmazéasara kertilt sor.

A védnoi szolgalat szakemberei probléma esetén szébaasimn is jeleztek, k6zos
csaladlatogatasokra, konzultaciokra kerilt sorasafalatok szerint a két szolgéalat
szakemberei kozo6tt jol hkodé munkakapcsolat volt. Egy esetben kerilt sor stiecia
valsaghelyzetben Iékismama gondozasara.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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2016. januar 1é csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassegraltan - egy
szervezeti keretben itkGdtethed. Telepllési dnkormanyzat feladatkdre az altalanos
seqit feladatok biztositasa — csalad- és gyermekjGétigalat niikddtetése.

Jarasszékhely dnkormanyzat feladatkorébe kerikt@sagi feladatokhoz kapcsol6dé,
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység, valanainspecialis szolgaltatasok
biztositdsa — csalad- és gyermekjoéléti kbzpoitddtetése.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasstgkhelepilésen Gkddd
gyermekjoléti szolgalat misul, amely 6nallo intézmeénykeént, illetve szervezi
szakmai szempontbdl 6nallo intézményegysegkékidutik.

A csalad- és gyermekjoléti kozponton belll a feladmegosztas a kbzpont és a
szolgalat feladatait ellaté 6nallo szakmai egysegdkzott all fenn.

Mindezen valtozasok miatt a Dombdvari Egyesitetindn Szolgaltatdé Intézménynek

2016. januar 1. napjatol két szolgaltatasa (csaffitss és gyermekjoléti szolgalat)
tekintetében jeletis szervezeti és szakmai kihivasnak kellett megfiglel

» Acsaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatégiatasa
» Csalad- és Gyermekjoéléeti Szolgéalat és Kdzpont kitdsa

Az Szt. 2015. januar Bt mar ebirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti
szolgaltatdssal egy szolgéltatdo keretében hozlété. IA gyermekjoléti szolgaltatas
megebsitése irAnyaba a kovetkerépésként a csaladsegités csak a gyermekjoéléti
szolgéaltatassal integraltan — egy szervezeti e&nsa@ia egységben — itkddhet:
teleplilési szinten a csalad- és gyermekjoléti smatg jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléeti kbzpont keretében.

Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolg#llakozpont a volt csaladsegités és
a gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annasfoerasai hatékonyabb elosztasaval,
kotelezy dnkormanyzati feladatként jott Iétre.

Az integraciobol fakadd feladatok ellatasa rendmzer bellli eéforras
atcsoportositassal torténhetett meg.

Az (] feladatmegosztas a kdvetkkeppen alakul:

« a telepulési o©Onkormanyzatok feladatkérében maradt lakdhelyszinid
minimumszolgaltatasok, altalanos ségitfeladatok biztositasa. Kozo6s
onkormanyzati hivatalok esetében a hivatal székhedgerinti telepullés
biztositja a szolgéltatast a k6z6s hivatalhoz rrtealamennyi telepilésen;

* a hatésagi feladatokhoz kapcsoldédd, gyermekek wiEtel iranyulo
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasahksitasa a jarasszékhelyek
telepllési 6nkormanyzataihoz kerllt. A jarasszékhwdlepulésen iikddo
szolgaltaté illetékességi teriilete a hatésagi HEdchoz kapcsol6do
szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatsmkatkozasdban kiterjed a
jarast alkoto telepiilések lakossagara.

Az () feladatmegosztas fokozott egydtikidés kialakitasat koveteli meg a
szolgalatok és a kdzpontok kozott, valamint a korplo részéfl szakmai tamogatas
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nyujtasat irja €l a Gyvt. a szolgalatok iranyaba.

A 2016.-0s év soran az Uj kétstirieladatellatas szakmai protokolljanak megfael
az adminisztraciés Utmutatd szerinti szikséges mektaciot, adatlapokat vezeti
szakmai egységunk.

Klienseinket az adatkezeléshez valé hozzajaruld latkgizatot koveten
nyilvantartasba vesszik.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladataienddg 3 & csaladsegit és 1 6
csaladsegit asszisztens latja el, ami a telepllések lakosaauywsa vetitett torvényi
eléirasnal 1 ével kevesebb.

Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a felad#slleegymas helyettesitésével
biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat feladatait edté alkalmazottak végzettség
szerint:

Szolgalat vezét csaladsegit szocialpedagoégus
Csaladsegit szocialpedagoégus
Csaladsegit egyetemi szirit szocialis munkas (2016.

évben nyelvvizsga hianya - jelenleg mar
teljesitve, végzettséget igazold6 okmanypk
kiallithsa folyamatban)

Csaladsegitasszisztens emelt szinf gyermek- és ifjusagvédelmi
agyintéz

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- geri@ekjoléti Kozponttal egy
helyen, Dombdvar, Kinizsi u. 37. szam alatti épiget helyezkedik el, ami nagyban
elésegiti a két szakmai egység hatekony egyiktidéseét.

A szolgalat munkatarsainak ket irodahelyiség aktradelkezésére a munkavéegzéshez,
minden munkatarsnak onall6 iréasztal, személyi #b@®p, internethasznalat,
vonalas telefonkészilék, valamint flottas mobifi@e biztositott. Az egyéb,
munkavégzéshez szikséges kdz6s hasznalatu eszkbzoklomtato, fénymasolo, fax
— is rendelkezink. Az ugyfélfogadashoz rendelkezé&dto irodakon kivil — az
esetkezelés jelleg#itfiiggéen sziikséges — interjuszoba is kialakitasra kerdlamint
lehethiség van a kapcsolatlgyeleti helyiségben is a ldengrté négyszemkozti
beszélgetésre, amennyiben az nincs hasznalatbacsdtapartasra. Ezeket a
helyiségeket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontamant a kozosségi ellatasok
munkatarsaival megosztva hasznaljuk. A munkavégzeshmegfeldd a
munkakornyezet és a targyi feltételek.

Ellatasi terlletink: Dombovér, Szakcs, Lapaé, Varong telepulések
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Szolgalatunk tUgyfélfogadasi rendje:

Dombovar:

Hétfo 8.00 — 16.00

Kedd 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 — 16.00
Csutortok 8.00 — 16.00
Péntek: ugyfélfogadas nincs

Ugyfélfogadas a kozos dnkormanyzathoz tartoz6 egyédélepiléseken:
Szakcs:Hetfs 9.00 — 11.00 ora fogaddora, ezt ket terepmunka, csaladlatogatas
Varong: Kedd 9.00 — 10.30 fogadddra, ezt ket terepmunka, csaladlatogatas
Lapafé: Kedd 11.30 — 13.30 fogadoora , ezt kdest terepmunka, csaladlatogatas

A vidéki telepulésekre egy kollégank jar ki hethdszerességgel, aki a hgtfkeddi
napon teljes munkaidejét a fenti telepulésekem {ddden megosztva a két telepilés
kozott). A Dombévar kozigazgatasi terlletéhez tartopusztakra csaladseiit
esetkezelést, gondozasba vételt indokolé esetbendi(ségi, oktatasi-nevelési
intézményi jelzés, gyamhivatali megkeresés stbjar ki tanyagondnokkal egyutt
ezekre a telepulésekre.

Targyi feltételek a vidéki telepuléseken:

Szakcson a Polgarmesteri Hivatalban kilon irodamalhkatarsunk rendelkezésére,

amelyben fénymasold és vonalas telefonkészilékzisditott (a mobil térér hianyos

a telepulésen). Szamitogép, ill. internethaszradatoda melletti kdnyvtarhelyiségben

elérhet a szocialis Ugyintéz segitségével. A telepilésre valé kijaras tavolsagi
autobusszal torténik, a telepilésen belll j6 a@betén kerékparral, egyéb esetben
gyalog kozlekedik kollégank.

Varongon a Telehaz konyvtaraban van lékéy a fogaddora megtartasara, ahol az
ugyintézéshez szikséges szamitdégép és internstel@réTelehaz vezgtnek
segitségével rendelkezésre all. A telepllésre el érkezik munkatarsunk, onnan
megy tovabb Lapéfe.

Lapa®bn kevésbé idedlisak a feltételek, a konyvtar alkala kliensek fogadasara, de a
technikai eszkdzok (szamitdogep, nyomtatd) gyakraam nmikodoképesek. A
telepulésre kollégankat Varongrol viszi at az ehalliso auto.

A dolgozok a jogi szabalyozasnak megfédsi munkaidkeretik 50 %-at kotetlen
munkaidben terepmunkaval, csaladlatogatassal toltik omaliakaszervezéssel, vagy
a kozpont, k6zosségi ellatasok munkatarsaival eguilitidve, egyeztetve.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagugoosztaly Szocialis és
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Gyamugyi Osztaly munkatarsa a 2016.-0os évben atfagémai elleérzést végzett
intézmeényinknél, mely ellénzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
egységenek vizsgalatara is kiterjedt.

Az ellerrzés a szolgalat tevékenységében nem allapitottalagyed hianyossagot,
szolgalatunk a jogszabdlyok altalbiet rendben végzi a szakmai tevékenységét, a
szikséges nyilvantartasokat, esetfeljegyzésekktindentaciot vezeti.

Statisztikai adatok:
Dombovar
Szolgaltatast igénybe veik szama:

Ilgénybevétel médja Személyek szama | Csaladok
(nem halmozott szama(nem
adat) halmozott adat)

Egyuttmiikodési Ossz:| Férfi | N&

megallapodas alapjan 1 38| 61

(gondozésba vettek szama) 991 | . | ¢4 4>

Ebbsl kozpont altal

tovabbitott/kdzpontbadl 32 16

érked

Tana}csadottken,t 128 % 89

megjelentek szama

Egyszeri alkalommal 295

szolgaltatast igénybe vesk

Ebbsl kézpont altal 263

tovabbitott/kozpontbdl 25 16

erked

Osszesen: 5226f

Ebsl kézpont altal 394

tovabbitott/kozpontbdl 57 16

erked

Egyuttmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybeewik /gondozésba
vettek/

- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas 6 Ebbél né/lany
Foglalkoztatott 9 7
Munkanélkdli 2 2
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Inaktiv 47 32
Ebtl nyugdijas 8 6
Eb®I 15 éves vagy 10 5

idésebb tanuld

Eltartott 0-14 éves koru a1 20

gyermek

Osszesen: 99 61

- legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmdizadat):

Iskolai végzettség

B

Ebbadl 0-17 éves

EbBI né/lany

Altalanos iskola
nyolc osztalyanal
kevesebb

53

50

26

Altalanos iskola
nyolc osztalya

22

19

Befejezett
szakmunkaskéz
szakiskola

20

13

Befejezett
szakkozépiskola

Befejezett
gimnazium

Erettségire épl
befejezett OKJ
iskola

Felgfoku iskola
(foiskola, egyetem)

Osszesen:

99

54

61

- elssdleges probléma szerint és a problémak halmozott &ma:

A probléma tipusa

Személyek szama
elsidleges probléma
szerint (f6)

Problémak halmozott
szama (db) — elédlegessel
egyutt

0-17 18-

0-17 18-

éves

éves

Eletviteli

7 10

14 17
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- EbbI: i 5 i 8
szenvedélybetegség
Csaladi-kapcsolati
konfliktus 2 2 3 4
Csaladon beldli i 1 1 5
bantalmazas
Elhanyagolas 5 11
- EbBI: oktatasi, nevelég

; 1 7
elhanyagolas
Gyermeknevelési 18 11 22 20
Gyermekintézménybe
valo beilleszkedési 1 9
nehézség
Ma_lga,tartgszavar, 11 12
teljesitményzavar
Fogyatékossag 1 1 2
Lelki-mentalis 3 4 18
Egyéb egészségi probléma - - 9
Foglalkoztatassal i 1 5 3
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési,
lakhatassal 6sszefligp > 12 31 16
Ugyintézéssel kapcsolatds - 1 6 28
Informaciokeréssel i _ 7 o8
kapcsolatos
Egyéb 1 2 1 2
Osszesen: 54 45 148 144

Az Ujként keletkezett qgondozasi esetekben érintettkiskortlak szama a
kapcsolatfelvétel médja szerint (nem halmozott adat

- Onkéntes megkeresésre ($zkkzdeményeztep f6

- Onkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte):

- szubvel k6zosen kezdeményeztdK: 6

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy koizpéltal kezdeményezett,
ideiranyitott:20 6

- jelzérendszer altal kezdemeényez&iio

- a gyamhatosag altal kezdeményezigtio

Osszesen: 546f
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Alapellatasban valdé gondozasba vételre okai:

A gyermekek veszélyeztetettségeének dkai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki)
- szubk életvitele

- csaladi konfliktus

- lakhatasi gondok

- kortérs csoport negativ hatdsa

b) Magatartasi, viselkedési tényeik

- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskidayzasok,

- magatartas problémak, aszocialis/antiszociasislkedés,

- csavargas, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas,

- anyagi nehézségek, alacsony jovedelmi viszonymgoldatlan lakashelyzet,
- csaladon beluli konfliktusok.

c) Egészségi okok nem jellemé&, hogy ez ad oka a gyermek
veszélyeztetettségéenek, dedak mellett hozzajarul ezen téngézhalmozodasahoz
- tartés betegség

- fogyatékossag

- magatartas- vagy tanulasi zavar

d) Anyagi okok

Jellemz6 problémak:

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy napjainkban @ac®k legjellemébb gondijai: a
megélhetési és gyermeknevelési probléméak, a mulkidis€g, a pénzbeosztas
hianya; a szidi elhanyagolés, csaladi konfliktusok, a si#ihem megfeldl életvitele,
ebdl fakaddan a gyermekek magatartas- és viselkedéigpnai. Hatésagi intézkedés
leggyakrabban elhanyagolas, a gyermek magatartasaseitlk egyuttmikddésének
hianya miatt szikséges, a szocidlis $eginka folyamataba a csalad- és
gyermekjoéléti kbzpont a védelembe vett gyermekektéd®en bevonja a szolgalat
csaladsegdiéet.

Az elmdult év folyaman a védelembe vételek aktutgislvizsgalata soran kerdlt sor
tobbnyire a folyamatban |év esetekben a szocidlis ségiunka feladatanak
meghatarozasara: a védelembe vétel fenntartasenesetegyéni gondozasi- nevelési
tervben meghatarozottak alapjan, ill. védelembeelvéhegsziintetése esetén a
gyamhivatal &ltal hatarozatban foglaltak szerintj khtosagi gyermekvédelmi
intézkedés javaslata esetén a kdzpont mar a folyalej@n esetmegbeszélés keretében
bevonja a szolgalat munkatarsat.
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A csalad-

és gyermekjoléti

szolgalat

feladatai

kotsrtozik a szocialis

valsaghelyzetben Iévvarandds anya gondozasa is. Az elmult évben deteriiegy

esetben kapott jelzeést szolgalatunk a Csalad- €
valsaghelyzetben lévvarandds anyardky a Csaladok Atmeneti Otthonaban kerult

elhelyezésre, jelenleg is ott €l nemrég szlletettrgekével.

A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaméan):

2016. év forgalmi naplé dsszes forgalma: 1895

éernBkj6léti

Kdzpontbol

Szolgaltatasban

Szakmai részesubk szama
Megnevezés tevékenysegek legy személy tobb
halmozott szama sorban is
szerepelhet/

Informacionyujtas 608 376
Segib beszélgetés 157 89
Tanacsadas 217 128
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 653 388
Konfliktuskezelés 179 74
Kriziskezelés 32 58
Kozvetites penzbeli 381 285
ellatasokhoz valo _
hozzaféréshez természetbeni 223 320

masik

szolgaltatashoz 23 17
Kozvetités - ebl®l atmeneti

] 5 5

gondozéasba

kézponthoz 286 103

sajat ugykorben 479 167

egyéni gondozasi-

nevelési terv

megvalositasaba 97 27
Szocialis segit koézpont altal
tevékenység bevonva

szocialis

valsaghelyzetben

. . 5 1
levo kiskoru anya
gondozasa
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Esetkonferencia 5 16
Esetmegbeszélés 78 294
Csoportmunka 4 2
Kdrnyezettanulmany elkészitésében

valé kozrenikodeés 28 32
Csaladlatogatas 234 158
Adomanykozvetités 962 411
Osszesen: 4651 2946

Napi Ugyfélforgalmunk szamottéwesze a kliensek szamara az ugyintézésben valo
segitségnyujtds és az ehhez kapcsol6dd informagidsy tajékoztatas, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettséguik, szociakdlis hatterik miatt nem
rendelkeznek az onallé6 Ugyintézéshez szikséges dtempakkal, képessegekkel.
Ennek keretében kozvetitjuk Ugyfeleinket pénzbel trmeészetbeni ellatasok
igénybevételére, tajékoztatast nydjtunk a szociligasokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szZtdg@sait is ajanljuk klienseinknek,
a jogi- és pszicholdgiai tanacsadasra kozvetitjkiét. A kozpont altal rikodtetett
ingyenes jogi tanacsadason kivil a JOGpont irodankatarsa is havi négy
alkalommal rendszeresen lat el jogi tanacsadasznményunknél, ill. az Egyehl
Banasmod Hatosag is adsttesen jelzett tgpontban havi egy alkalommal biztositja
szolgaltatasat az igérdjnek.

Szakmai egységunk munkatarsai minden hdé 2. péntékeos esetmegbesaal
vesznek részt a kdzpont munkatarsaival, ahol éskgt van megbeszeélni a kdzos
egyuttmikodésben gondozott, az esetmenedzserek altal kddirdeseteket. A
rendszeres megbeszéléseken kivil akut problématfdése, esetleg gondozasi
folyamat megakadasa esetén, ill. a gondozasi faylaavalé bevonast megeben is
torténnek esetmegbeszélések sziikség és igénytszerin

Sajat szakmai egységunkon beldl havi egy alkalomm@atunk egységszitt
értekezletet, melynek keretében léiség van az aktudlis esetek atbeszélésére.

A jogszabaly altal élirtaknak megfelélen szolgalatunk az év soran 8 szakmakozi
megbeszélést szervezett a kilorbtarsintézményekkel, hatosagokkal, feemdszeri
tagokkal.

Adomanykozvetités:

Szolgalatunk a raszoruldo csaladokat a hozza bBejadomanyok altal tudja
természetbeni juttatdssal segiteni.

Rendszeres, napi élelmiszeradomanyozasra van éselggink egy kereskedelmi

hal6ézat adomanya jovoltabol, a vasarloi igényekdnmennyiség peksuteményeket
naponta osztjuk klienseinknek (pénteken, az Ugy@@flas zart napjan is 11.00-12.00
oraig lehet jonni az Ugyfeleknek a pékaruért), kéwidl nagy az igény erre az tgyfelek
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részéél.

A Katolikus Karitasz dombovari csoportjaval egytikiidésben az egyhaz altali —
csaladonként 16 kg alma — adomanybdl a szolgalakitak kbzvetitett 50 gyermekes
csalad részesulhetett novemberben.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet altal Gggtt tartés élelmiszerekib 104
csaladnak osztottunk (a csalad nagysagahoz igazaglte®d mennyiséq élelmiszert
tartalmazd) 4 és 6 kg-os 6sszedllitott csomagokat.

Az év végi Unnepi iBszakban a TMKH Dombovari Jarasi Hivatal munkatarsai
gyijtottek  adomanyokat a  raszoruloknak. Az  Osshligy édessegeket,
gyermekjatékokat, mesekodnyveket, kozmetikai cikkekd#isztargyakat, ruhazatot,
ékszereket, disztargyakat is célzottan juttattuk esaladoknak, ezzel is szebbé téve
unnepuket.

A ruhaadomanyokat egész évben fogadjuk, a tébbségataganembereakt érkes
adomanyokat a Szabadsag u. 8. szam alatti rakyagégilinkben tudjuk elhelyezni.
Minden h6 2. és 4. szerdajan 9-12 6raig van ruhassa fenti cimen, mely
idépontokrdl a kliensek a falidjsagunkra, ill. a rakegyiségre kitett irdsos tajekoztatd
atjan is értesilhetnek.

Butoradomany felajanlas is rendszeresen érkeziolgdlathoz, de ezek elszallitaséara,
ill. raktarozdsara nincs lelésgink, igy ebben csak kozvétitszerepet tudunk
vallalni. Az a tapasztalatunk, hogy a kliensek sa@mmég a fuvarkoltség is nagy
megterhelést jelent, ezért hidsul meg sok eset@yy a felajanlott bator célba érjen.
A nagyobb felajanlott mennyiségbutorzat tobb csaladdal vald megsegitése
(elosztasa) is ugyanezen ok miatt nem valosul megyt ha a kliens mégis tudja
vallalni a fuvart, akkor viszont az 6sszes butdtalaban elviszi, és hogy megtértljon
a koltsége, valoban értesulink arrél, hogy el isbatlle. Az adomanyozé felé is
kerllhetink kellemetlen helyzetbe, ha igérete édlenmégsem megy a buatorért a
kliens, mert altalaban ezeket a berendezési taagyakndig rovid id alatt kellene
elhozni a tulajdonostol.

Nagyban segitene ezen problémak megoldasaban,éwekizel ezditti ,jo gyakorlat”
— a Varos- és Lakasgazdalkodasi NKft. szallitasalialkozremikodésével -,
segitségével bonyolithatnank a batorok adomanygze@écsaladon segitve ezzel.

Atmeneti gondozasban részeséil gyermekek csaladjaval véqgzett gondozasi
tevékenyséq:

4 csalad 8 gyermeke kerilt atmeneti gondozasbajl éblkiskord védelembe vett
gyermek volt.

Ebsl egy kiskora kerllt helyettes s#hiéz atmeneti gondozasba a szl
kezdeményezésére annak rovid idejilfoldi tartézkodasa miatt (15 napnal révidebb
idétartamua elhelyezés tortént), a tobbi gyermek @eukl egydtt tortéé atmeneti
gondozéasa a Csaladok Atmeneti Otthonaban valésgt m

Prevencios és eqyéb szolgaltatasok adatai:

- Prevenciés szolgaltatasok:
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A nyari iskolai sziinetben szolgalatunk harom tubausismét egy-egy hetes nyari
napkozis gyermekfellgyelet tabort szervezett immaddbbedik alkalommal, ezzel is
konnyitve a szidk azon terheit, hogy munkavégzésik alatt gyermedilikgyelete
biztositva legyen és egyuttal a gyerekek a szabpididt hasznosan és tartalmasan
toltsék el. 2016. julius 11-15-ig, augusztus 1-5ég augusztus 8-15-ig vartuk a
jatszani, sportolni, kirandulni vagyo gyerekeketdBor alatt napi haromszori étkezést
(tizorai, meleg ebéd, uzsonna) biztositottunk atvés6 gyermekek szamara.

A harom turnusban 111 fgyermek vett részt, tdbben voltak olyan csaladddinek
gyermekei tobb héten at is igénybe vettek szolg@tmkat. Minden korosztaly
képviseltette magat 6-14 éves korig, hetente va#ozkb. 40 6t is meghalado
letszamot fogadtunk. A tdbor koltségét a 8kiszamara csak a Bezerédj Amalia
Ovodaban elfogyasztott ebéd dija jelentette, aitétiezést, valamint a szilkséges
targyi- és eszkodzszikségletet intézmeénylnk sajadbdl, ill. adomanyok révén -
Picipo Kift. - biztositotta.

A tébor programjai kozt tobbek kozott lufi hajtogsit kéznives foglalkozéasok, Ki-
Mit-Tud? verseny, tarsasjatékok, kozos eéneklés,c(ramba) sorversenyek,
labdajatékok, sport, kirandulas szerepelt. Meghivenhdégeink is voltak (a teljesség
igénye nélkul pl. a Biztos Kezdet Gyerekhaz véeetterapias kutyajaval tartott
foglalkozast, a Kaposvari Vakok Egyeslletének kegietében Edelényi Noéra és
csaladja latogatott el a gyerekekhez, a Dombovanditkapitanysagrol Téth Szilvia
iskolarendr tartott foglalkozast). A gyermekek szamara szegite szabadits
programok keretében a kozdsségi normak elsajatitasdz egyéni képességek
kibontakoztatasara, az egyutikddesi készség, a kompetencia €és motivacio
fokozasara is hangsulyt fektettiink. A tabor vezstézolgalatunk egyik munkatarsa
latta el, az6 szerve#, iranyitd tevékenyseégét tobb kolléga is segitatentézmény
mas szakmai egységélbis, valamint a résztvévdiakmunkasok, ill. énkéntesek is
hozzajarultak munkajukkal ahhoz, hogy a gyerekéknézzék magukat.

A szervezett taborok feludulést, emocionalis, k8egs elményeket,
kapcsolatteremtési lelisteget nydjtottak a gyermekeknek, a jatékon kerkszti
neveltek az egészseges életre, a szabddisznos eltdltésere.

Napjainkban nagyon fontos, hogy mivel és hogyain &l ifjisag a szabadidejét, mert
ez visszahat a gyermekre, alakitja személyiségéhemgvalositdsanak szerves része.
Tapasztalatok szerint kikapcsoldédasként a fiatabgicio a tomegkommunikacio altal
kinalt kultara azon fisorait koveti, amik nem feltétlentl megféldiatast valtanak ki

a szocializacié soran. A gyermekek szabéslitevékenységének szervezése egyre
fontosabb feladat, hiszen a televizi6 és a szaepesg idtoltések hatdrozzak meg
napjaikat. A jatékok soran az egyes érzékszervgdsése, Uj készseégek, szokasok,
erkolcsi tulajdonsagok elsajatitasa észrevétlentérik meg. A csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat egyre 6sszetettebb és HdMréeladatai mellett a prevenciés
tevékenységek megszervezéseére keveseblbssemarad.

- Egyéb szolgéltatasok:

Helyettes szibi szolgéltatas: szolgalatunk helyettes sdillhalézat (harom helyettes

szUub) altal biztositja sziikséges esetben a gyermeke&rédti gondozasat. A helyettes
szUbi tanacsado feladatkort egyik csaladsgegitunkatarsunk latja el. A helyettes
szUbk szadmara jogszabdly altal 6t éves tovabbképzés szolgalatunk altal

30



megszervezésre és lebonyolitasra kerdlt.

A helyettes szidl szolgaltatas az &6 evben egy gyermeket érintett — lasd fentebb:
atmeneti gondozasban részésgyermekek.

Adossagkezelési szolgaltatas:

Munkatéarsaink kozul 16f dolgozik csaladsegdit munkajan kivil adéssagkezelési
tanacsadokent.

A 2016.-o0s évben adoéssagkezelési szolgaltatds irdBten érdekidtek
szolgalatunknal.

Egyuttmikddési megallapodas 6 klienssel volt, @ik {6 még a 2015.-0s égbjott

at, ezek az athozott esetek az év elején zarudtak imasik 4 személlyel 2016-ban
kerilt sor az élzetes egyuttiikddési megallapodas megkotésére. Két tgyfél kdzulik
az ebzetes egyuttitkodési megallapodas megkotése utdn mar nem tésravia
szikséges iratanyaggal, a masik két kliensnél ediltkaz adossagkezelési kérelem
benyujtdsara is a helyi 6nkormanyzatnél, mélyadz egyik kérelmet elfogadtak, a
masik elutasitasra kerult. Sajnos az elfogadottlkér esetében a tovabbiakban mar
nem nitkddott egydtt a kliens, igy a szolgaltatas végiugsaéintetésre kertilt.

Tovabbi folyamatban lévegyuttnikddés nem volt az évben, az érdelds csekély, a
szilkséges tajékoztatast a kliensek munkatarsunkit@den esetben megkapjak, mely
utan vagy nem felelnek meg minden bemeneti fetiéielvagy nem akarjak vallalni a
szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges vallaltdédgségeket.

Az észleb- és jelBHrendszer altal kiildott jelzések szama:

Nagykorua (18 éves
0-17 évesekkel és idbsebb)
Meanevezés kapcsolatosan szemelyekkel
9 megkuldott jelzések kapcsolatosan
szama megkuldott jelzések
szama
Egészségiigyi szolgaltato 4 8
- Ebbsl: védsnai jelzés 3 3
Személyes gondoskodast nyujté 3 3
intézmeény
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 1 )
nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok 2 3
Kdznevelési intézmeény 77 -
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Rendirség 8 41
Ugyészség, birésag - 1
Partfogo fellgydli szolgalat 2 -
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi ] 5
szemely
Allampolgar, gyermek érdekeit

L : 3 8
képviseb tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegy, gyermekjogi 1 )
képviseb, betegjogi képvisél
Gyamhivatal 6 15
Osszesen: 107 81

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alafpvetevencios feladata az ésdleles
jelzérendszer rikddésének koordinaladsa, biztositasdikduésének 6sszehangolasa,
mely feladatot el&dlegesen jekirendszeri feldéls csaladseditmunkatarsunk latja el a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jétendszeri tanacsadojanak szakmai feliigyelete
€s segitsége mellett. A gyermekjoléti szolgalattresgbeszéléseket, szakmakozi
egyeztetéseket tart és szervez a oOpeladszer tagjaival és felkérésre
kornyezettanulmanyt készit.

Az észleb- és jeldrendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatogel&rendszer
tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszédyeitsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal és hat6ségi eljarast kezdeményeznyeangk bantalmazasa, illetve
sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszéty ok fennallasa, tovabba a
gyermek o6nmaga Aaltal @tiézett sulyos veszélyezéetmagatartdsa esetén. llyen
jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampagamggermekek érdekeit képvisel
tarsadalmi szervezet is élhet.

A beérkezett jelzéseket szolgalatunk fogadja, aa &irtént intézkedésr minden
esetben irdsos visszajelzést kuldink a jelzésingdu A jelzéseket dokumentaljuk a
fontos kritériumok alapjan, melyet szakmai egységtieti jelentésben megkild a
Csalad- és Gyermekjoéléeti Kozpont szamara tajekagtet

Az éves telepllési tanacskozas keretében debgt van az egydtifkodes,

hatékonyabb 1ikddés kereteinek kialakitasara, a tapasztalatok beszglésére,
tanulsdgok beépitésére, javaslatok megfogalmazadaraszikséges valtoztatdsok
megtételére.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a tdieggrint alapszolgéltatast illéen
még a régi beidedgdés nhikodik, a jeldrendszeri tagoktdl sokszor érkezik
szolgalatunkhoz illetékességi tertletiinkon kividk @ jarashoz tartozo telepulésekre
vonatkoz0) jelzés, amit minden esetben tovabbitankilletékes szolgalatnak, ill.
minden esetben visszajelzink, és tajékoztatastyigtumk egyben az ellatandd
telepuléseinkil.
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Szakmai tevékenységunk, és klienskornél tapaspiablémak a fentebb leirtak
alapjan vonatkozik az altalunk ellatott vidéki mliéesekre is, természetesen a
lakossagszam aranyaban a mutatészamok nagysagientjs.

Szakcs, Lapa#é, Varong teleplléseken az alapellatast igénybe uekliensszamot
az alabbi statisztikai adatok mutatjak:

Szakcs:
2016. év forgalmi naplé 6sszes forgalma: 233

Szolgaltatast igénybe vesk szama:

Igénybevétel médja Személyek szama | Csaladok
(nem halmozott szama(nem
adat) halmozott adat)

Egyiittmiikodési Ossz:| Feérfi| N6

megéllapodés alapjan ] i 116

(gondozésba vettek szama) 2216 | 916 | 0

Ebsl kézpont altal

tovabbitott/kdzpontbdl 316

erked

Tana}csadottken,t 37 6 30

megjelentek szama

Egyszeri alkalommal 9 16

szolgaltatast igénybe veik

Ebbs| kdzpont altal 9

tovabbitott/kozpontbdl 16

erked

Osszesen: 716f

Ebsl kdzpont altal 49

tovabbitott/kozpontbdl 4 16

erked

Lapafé:

2016. év forgalmi naplé 6sszes forgalma: 54

Szolgaltatast igénybe vesk szama:
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Igénybevétel médja Személyek szama | Csaladok
(nem halmozott szama(nem
adat) halmozott adat)

Egyuttmiikddési Ossz:| Férfi | N&

megallapodas alapjan - - -

(gondozasba vettek szama) 66 | 276 | 416 .

Ebbsl kozpont altal

tovabbitott/kozpontbdl -

érked

Tanacsadottkent ) _

megjelentek szama

Egyszeri alkalommal 316

szolgaltatast igénybe vesk

Ebbsl kézpont altal 3

tovabbitott/kdzpontbdl

erked

Osszesen: odf

Ebsl k6zpont altal 7

tovabbitott/kozpontbdl -

erked

Véarong:
2016. év forgalmi naplé 6sszes forgalma: 46
Szolgaltatast igénybe vesk szama:

Igénybevétel médja Személyek szama | Csaladok
(nem halmozott szama(nem
adat) halmozott adat)

Egyuttmiikddési Ossz:| Férfi | N&

megallapodas alapjan - . .

(gondozasba vettek szama) 76 | 376 | 416 ,

Ebbsl kozpont altal
tovabbitott/kdzpontbadl -
érkesd

Tanacsadottként
megjelentek szama

Egyszeri alkalommal 3 fé 3




szolgaltatast igénybe veik

Ebsl kézpont altal
tovabbitott/kozpontbdl 116
erked

Osszesen: 106f

Ebsl kézpont altal 5
tovabbitott/kdzpontbdl 1 f6
erked

Csaladdgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellem?, hogy a csalddokban a problémak egyre inkabb hadttem jelennek meg, a
gondok eredete, oka az Osszetettsegiuk miatt egyrezebben meghatarozhato, igy a
megoldas felé vezéthatékony feladatok megtalaldsa és megvalositdsakéanyi
feladat. Gyakori, hogy a csaladgondozas, az érintsaladokkal valé szoros
kapcsolattartas ellenére hosszabld ids folyamat szikséges ahhoz, hogy a
csaladokban pozitiv irdnyd valtozasok kédjgnek.

A leggyakoribb veszélyezietényed a telepllésekeraz anyagi (megélhetéssel-
lakhatassal 6sszefug)gproblémak folyamatos jelenléte. Szintén jelen waszibk
életvitelé®l adodd veszélyeztetettség, melyhez szorosan kipllsoa gyermek
nevelésének elhanyagolasa, a szamonkérés, azorelen a kovetkezetesség eés
kovetelmények nélkuli elnézszubi magatartdas. A munkanélkiliség, az allandésult
eltartottsag nemcsak anyagi hatranyokkal, hanemlagikés pszichikai leépuléssel is
egyutt jar. Csaladi konfliktusok, életviteli, gyeeknevelési problémak jelentkeznek,
melyek a tobbségi tarsadalmi normaktdl és szab&yoleltéls magatartast
eredmeényeznek, illetve viselkedési mintaként, sé&mbklinak a gyermekek, fiatalok
elott.

Tanyagondnoki Szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatast végmunkavallaldo személye 2016. szeptembedl 1-t
valtozott.

A falu/tanyagondnoki szolgaltatas célja az apr@thihés a kiltertleti lakott helyek
intézmeényhianybol erédielepulési hatranyainak enyhitésére, az alédpsaiksegletek
kielégitését sedit szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz, alapetikbz vald
hozzajutds biztositasa. A falu/tanyagondnoki szatgak biztositani kell a helyi
adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyadis&éqgi igeények kielégitését is.
Dombovar varos koézigazgatasi teruleteéhez tartoz@usztan [Szarvasd (9&)f
Maszlony (139 §), Kiskonda (3 &), Nagykonda (2d), Szilfas (44 ) 6sszesen: 286
f6] tovabbra is nagy problémat jelent a lakasok r@dksgpota, a rossz atviszonyok, €s
a munkalehéiségek hianya.

A kozlekedési nehézségeken a Tanyagondnoki Szblgatazemélyes Toyota Hiace
tipusu tehergépkocsival hivatott segiteni, melyfieigalomba helyezési égontja
2001. aprilis 3. Osszes futott km: 262.318 km.
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Adott idészakban futott 6sszes km: 13.096 km.

Altalanos feladatok kozé tartozik:

Eletvitel tanacsadas, egészségigyi felvilagositikauszilkség esetén a megiélel
szakemberek bevonasaval. igy példaul a csaladsegfitgak tevékeny részvételéve,
haziorvosokkal valé konzultalas. Hatranyos helydekossag életének figyelemmel
kisérése, gondozasa — kulonds tekintettel afsekie, a roma csaladokra és
gyermekekre, a kompetenciahatarok betartasavaksggiesetén a védok, a Csalad-
és Gyermekjéléti Kozpont és a Csalad- és Gyermétkj§zolgalat szakembereinek
bevonasaval. A szakorvosi és haziorvosi ellatasigérs beszallitds szintén
elengedhetetlen feladat, tekintettel a helykozi zfaratok ritka jarata miatt. A
bevéasarlas, valamint a gydégyszerreceptek kivaltsagények figyelembevételével
rendszeres, a nyugdijkifizetésekhez és egyéb jimedekifizetésének idejéhez
kothet. Folyamatos Ugyintézeési segitségnyujtas a hividbalo, hivatalos szerveknél
(Onkormanyzati Hivatal, Jarasi Gyamhivatal, Rémség, egyéb kodzszolgaltatok).
Aktiv kord munkanélkilieknél segitségnyuljtds a mahdykeresésben, rendszeres
kapcsolattartas a Munkatigyi Koézponttal, a Varos-Lékasgazdalkodasi Nonprofit
Kft. dolgozéival, és a helyi vallalkozokkal.

Rendszeres kapcsolattartas az Onkormanyzattal
Az emlitett 6t telepulésen felmeéligények tovabbitasa a megfél@nkormanyzati
hivatalok felé, illetve az Onkormanyzat — terikgil hatdlyos — rendeleteinek
ismertetése az ottddkel.
A raszorulOk részére adomanyiges, eélelmiszer, tisztalkodo szer, adomanyoz&kxol
adomanyok eljuttatasa a kliensekhez.
A lakésviszonyok rendezése, esetenként a lakhaigsiniének tisztazas komoly
probléma minden telepilésen.
Az egyre nehezebb megélhetés miatt ebben az édhemelkedett a megélhetési
btin6zés. Sajnos egyre tobb alkalommal kell szembikeailral, hogy az s, de még
termelni tudé emberek terményeit, élelmiszer takait ellopjak.
Az adott idbszakban 107 & vette igénybe az ellatast, 249 alkalommal nyQjtuit
szallitassal és segitségnyujtassal kapcsolatogaiaibst. Egyre tobben fordulnak
hozzank segitségért. Az ittééemberek helyzete nagyon nehéz, sorsuk keveseknek
fontos.
A tanyagondnok specialis ismeretei kdzé tartozik:

- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, arzhelBségeket,

- Aaltalanos ismeretek a tanyai életformardl, merdtsl,

- Aaltaldaban ismeri a terlleten 6kl szocialis és mentalhigienés allapotara
jellemzoket,

- konkrétan ismeri a csaladokat, j@endszeri tagként &etes ismereteket adhat
rola.

A szolgéltatas elissorban az egyes ember, a hatranyos hdlyzeségekben &l
raszorulok kdzvetlen segitése céljabol jott lébsekap tamogatast az adofidet
forintjaibdl. E mellett csupan masodlagos feladthet az elddleges cél
ellatasan tuli szabad kapacitas esetén az ugyarasakepllés javat, de a
raszoruld emberek szikségleteinek kielégitését arsukdzvetve szolgalo
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tevékenységek, intézmények segitése. A tanyagosdgokegyszemélyes
szolgéltatas. A kiltertletend&inek gyakran ez az egyeletlen leéts&tgik arra,
hogy olyan alapvét szolgaltatasokhoz hozzajussanak, mint az orvdsiasl
gyogyszertar, bolt, posta, stb. Nem medldpogy igen magas lakossagi igény
jelentkezik, melynek néha igen nehezen lehet ekeget.

Az adott idszakban tulnyomoérészt a kozlekedési problémak kdEEben
nyujtott segitséget a Szolgalat, igy a szakrendkiés haziorvosokhoz vald
eljutasban, a heti bevaséarlasok megoldasaban,deradbrtét eljutasban.

A csaladlatogatas azds, beteg, maganyos embereknél elengedhetetlen.

Ez iddSben nemcsak a hivatalos ligyek intézése a feladiatatevekeny segitség
mellett (egy vizcsap megjavitasa,iayirdé gép elinditdsa, egy zar lecserélése),
a segib beszélgetésekb fel lehet mérni adott kliens mentalis és fizikai
allapotat.

Az adott idhszak a szamok tikrében:

Hivatalos lGigyek intézése, segitségnyujtas: 131atka

Haziorvoshoz tortéhszallitds: 61 alkalom

Szakrendelésre tortérszallitas: 66 alkalom

Egyéb szdllitas (bevasarlas, gyogyszerkivaltagaptametes): 143 alkalom
Csaladlatogatas: 144 alkalom

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségpallatas

A pszichiatriai betegek és csaladtagjaik szamargtoty kozosségi ellatas alapdet
feladata és célja, hogy a beteg sajat otthonabkékdrnyezetében allapotatol fikign
kiegyensulyozottan, énmagat ellatva vagy segitsé@eve, betegségéet elfogadva
tudjon élni. Feladatunk, hogy képessé tegyik aapathtol elvarhatdé maximum
onallésagra, hogy egyuttikodévé valjon a kezébrvosaval és a szolgalatunkkal is,
noveljuk a compliance-et. Igen sokféle és sdktétilet lévén az egyetlen ,mutatd”
szamunkra mindig a korabbi allapotokhoz val6é vigias, a ,visszaesések”
csokkenése, illetve a kérhazi kezelések szamanékkesése allapotrosszabbodas
nélkil. Feladatunk a tdmogaté dontéshozatal, nefmetegek helyett donteni és
cselekedni, hanem azt a sziikséges minimum é€s egyaeimum segitséget nyujtani,
amit az aktualis allapota éppen megkivan. Enneéké&tokn folyamatos monitorozasra,
odafigyelésre, egylttikddésre van szukségink, hogy mar a korai figyelet@zt
tineteknél tudjunk Iépni, segiteni, tobblet-tamaganyujtani, hogy egy Ujabb korhazi
kezelést vagy akar pszichotikus subot elkeriilhdssin

1. A jelentési idszakban a gondozasi 6rak szama 0sszesen: 1743 1804831
perc)

2. A jelentési idszakban az egy gondozZibe juté Orak szama: 873,59 oOra
(52415,5 perc)

3. Ajelentési idszakban az ellatasat igénybe $leszama BNO kodok alapjan:

a. BNO F 20 8,654 (9 f6)
b. BNO F 22 1,894 (2 6)
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c. BNOF 23 1,804 (2 f6)

d. BNOF 25 8,254 (11 1)

e. BNOF 31 5,674 (6 f6)

f. BNOF 32 11,064 (14 1)

g. BNO F F33 2,778 (3 16)

h. BNO F 41 elszamolhat6 3,78 {4 16), nem elszamolhat6 0,28
f6 (1f6)

Osszesen: 43,8%f(51 )

Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosséqgi dédas!

A szenvedélybetegek és csaladtagjaik szamara tiybgbekony segitség egyrészt a
pszichoedukéacié, az artalomcsokkentés, illetve hijabpasztalataink szerint a
csalddtagok megsegitése, hogyan is viselkedjenakaka vagy fiatal felbtt
szerhasznal6é gyermekiikkel szemben. Ameddig egyedétybeteg nem jut el egy
olyan oOnreflektiv szintre, hogy beismerje, =zavarjproblémanak tartsa a
szerhasznalatot, addig hatékony farmakotherapiasval rehabilitaciés segitséget
nyudjtani nem tudunk. Amennyiben megsziletik a ®edshatarozas, a motivacio
belveé valik, onnantol kezdve indulhat meg egy olyandgmrasi folyamat, amelyben
felkészitjik, vagy ugymond @tészitjuk 6t a rehabilitdcios utra (korhazi kezelés,
rehabilitacids intézmény valasztasa... stb.) Amigaekatarozott befs dontés nem
szlletik meg, addig a csaladtagokkal tudunk kilsreg@yben a drogfogyasztoval is
dolgozni, medialni, feladatunk az artalomcsokkenteslegyen szervaltas, visszaeses
egy mar ,tiszta” addiktologiai betegnél, illetvea megtorténik, akkor bizalommal
tudjon hozzank fordulni, hogy ismét a segitségéhessiink. Eletmddbeli tanacsadas,
betegségtudat kialakitasa ,visszaesések szamanabkkentése aof feladatunk,
mikdzben igyekszink preventiv munkat is végezry aisaladokon belil is.

A jelentési iddszakban a gondozasi 6rak szadma 6sszesen: 197 38RRBL8385 perc)
1. A jelentési idszakban az egy gondoZie jutd 6rak szama: 986.5416 6ra

(591925 perc)
2. A jelentési idszakban az ellatasat igénybe &levszama BNO kodok

alapjan:
a. BNOF 10 29,564 (35 1)
b. BNO F 13 4,194 (5 16)
c. BNOF 17 11,124 (13 1)
d. BNOF 19 1,964 (3 16)

Osszesen: 46,841(56 16)

Tamogatd Szolgalat

A 2016-0s évben a Tamogatdé Szolgalat a Dombovéyes&tett Human Szolgaltato
Intézményen belil kezdte medikbdését, s 2015. évhez képest munkatarsak kozt ket
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esetben cser@lott a munkavallalé személye, a személyi gegltetve a szakmai
vezet esetében.

A két Uj munkatars elvégezte sikeresen a jogszbhalgbirt tanfolyamokat, melynek
kovetkeztében mind a négy szolgéltatast nyujtd esndder rendelkezik Tamogato
Szolgalatra élirt képzettséggel.

A 2015. evben ellatottak kozul 1aétftudtunk csak tovabb segiteni a 2016.-0s évben,
mivel a mikddési engedélyiink csak négy telepulésre szolddigiea 16 helyett.

Ellatasi terlletink igy a 2016.-0s évben: Dombokapab, Szakcs, és Varong.

Az el felévben nagyon nagy feladat volt az ellatottisz@mot potolni a kiés
telepllések miatt. Ezért igyekeztink minden olyarelyén elhelyezni a
szOrdanyagunkat, illetve plakatjainkat, ahol aztkaso olvashatjdk. E#sorban
egészségugyi intézményekben, iskolakbafiyetbdési hazban, internetes fellleten
(Facebook).

Folyamatosan igyekeztiink, és igyekszink mindentdsBget kihasznalni arra, hogy
minél tébben kapjanak tajékoztatast szolgalatunkeahltal minél tébb embernek
nyujthassunk szikseégletspecifikus szolgaltatast.

Ev elején 114t segitettiink, ami év végére 2td emelkedetEbbsl 20 f szocialisan
raszorult, azaz fogyatékkalééles 4 & az, ki a szabad kapacitas terhére kéri az ellatast
(az6 esetiikben az igénybevétel szintén indokolt).

A szocialisan raszorult Ugyfeleink tdbbsége mozzgrss fogyatékkal él, de értelmi,
illetve a halmozott fogyatékossaggal éllatottjainkkal is kotottiink megallapodast.

Igénybe vevk szama: (megallapodassal rendelkék) 24 &
Szocialisan raszorult: 20 f
Fogyatékossaguk szerinti megosztas:
Mozgasszervi: 10 f
Ertelmi: @ f
Halmozottan fpgtékos vagy
pervaziv féglési zavarral éb: 46
Szocialisan nem raszorult: of

Targyi feltételek:

A 2016.-0s évben a tAmogat6 szolgalat irodaja egjtéti, tagas, vildgos, megfeten
berendezett irodaban kapott helyett. Egy U] asazdimitogep, illetve egy régebbi
laptop segiti a munkankat.

A specialis igényekre kialakitott és felszerelt fihodmpa, 3.2-es biztonsagi rogzités,
gyermek autésilés és magasito, kapaszkodod,dgposd Transit gépkocsink ez évben
miiszaki vizsgazott, két év mulva lesz Ujra esedékessgaztatasa.

Ugyan a niszaki vizsga sikeres volt, de nagyon fontos lenn&kasosszériat
megjavitani, mert tébb helyen a rozsda annyira defay hogy lyukak keletkeztek
rajta. Ez nem csak esztétikai probléma, hanem raagymntja folyamatosan a
gépkocsi niszaki allagat, illetve az altalunk szallitott szépak belénk vetett
bizalmat is csOkkenheti, hiszen azt sejteti, hogy aamtdé nem a balesetmentes
kozlekedésnek megfetedn van karbantartva.

Tovabbi probléma meég, hogy a gépkocsi oldalsé ¢atlsté ajtajanal a gaég
kikopott, aminek kdvetkeztében az csak nagyon rezhayithato-csukhatd.
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Az idei évben lehékég nyilt ra, hogy fejlesztési palyazaton gépkdmeszerzésre
adjunk be igényt. A palyazatot megféleh benyujtottuk, de forrashiany miatt azt a
dontéshoz6 bizottsag elutasitotta. A 2017.-es gvaerennyiben lehetségesseé valik,
Ujra megprobaljuk.

Tamogatd szolgalatunk rendelkezik specidlis elekt® Iépcéjaroval, mellyel a
kerekes székesek szamara sem akadaly adiepedd kdzlekedés.

Feladatunk, hogy folyamatos tajékoztatassal enrreleszkdznek a kihasznaltsagat
fokozzuk.

Szakmai tevékenységunk:

Az éves 0sszes vallalt feladategysé&R00 FE,ami a kdvetkedk szerint oszlik meg
Szallitas:1803 FE

Személyi segitéd: 397 FE

(melyben a szallitassal egybekotott személyi segiténya nem lehet tébb 50 %-nal)
2016. évben teljesitett feladatmutatdink:

Szocialisan raszorult személyelzallitasa k6zben megtett kilométesb szamitott
feladategység 0sszes@n228,2540 FE

Személyi segitésréorditott ids alapjan szamitott feladategys€85,2500 FE
SzallitAshoz kapcsoldédd személyi segités: 787,5833

Osszesen: 4001,0873 FE

A vallalt feladatmutatokat a 2016.-0os évben tldtglettik, ezért ha kapacitésiiés
befogadasara lesz leiséglink, azt kérvényezni fogjuk.

Szallitd szolgaltatasunkat két kivételével minden ellatottunk igénybe vette an@t
év folyaman. Rendszeresen jar a mi segitséguinkkehkaba, illetve oktatasi
intézménybe 136 Jellem®# még, hogy a szallitasi szolgaltatdsunkat kériloabsi
vizsgalatokhoz, felllvizsgalatokhoz, illetve vas&dkhoz, szolgaltatbkhoz vald
eljutashoz.

Geépkocsink kétszer jart az elmult évben Budapestégyszer Szekszardon, kétszer
Pécsen, és egyszer Mosdaéson.

A személyi segitési szolgaltatdsunkat minden shsararaszorult ellatottunk igénybe
vette. Jellem&en a felligyelet biztositasat, a haztartasban vefftsegnyujtast, a
gondozasi tevékenységekben vald részvételt kéiltélye a szdllitdssal egybekotott
szemelyi segitést.

Ez utébbi segitési formahoz szikséges pszichidagy \neurologus altal kiallitott
orvosi javaslat, miszerint szallitAsuk kdzbeni fésgavasolt. Ezzel a javaslattal az
ugyfeleink mindegyike rendelkezik, aki szallitassy igénybe.

A tamogatd szolgalat specialisan felszerelt gépjaicszemélyszallitasra 4 fnem
szocidlisan raszorult ellatott is igénybe veszi aflegodas alapjarOk allapotukbol
adoéddéan mas gépjativel nem tudnanak kdzlekedni, mivel kerekes székaBitsra
csak a mi jarmiviink alkalmas. Intézményilnk a szabad kapacithére szallitja még
az idbsek otthondban &l kerekes székes ddeket is kulonbGzx egészségugyi
intézményekben tortérvizsgalatokra.

A 2016.-0s évben t6bb valtozas is tortént a thmibgadlgaltatas fdkodtetésében. Ezt
jogszabdlyi hattér hatdrozza meg. A palyaztatasimat felvaltotta a normativ
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finanszirozas, de a 2015.-6s évben vallalt tefjg&itymutaté ez évben is a mérvado
volt.

A feladategységekre elszamolhaté kézponti tamogasagege egyforman 1.800.- Ft
lett. Valtozas még a mult évhez képest, hogy alitzsgal egybekotott személyi
segités aranya nem haladhatja meg az 6nélléan tvégeenélyi segités 50 % -at. Az
igénybe vewdi (KENYSZI) nyilvantartasban is valtozas, hogy n&jir6l meg lehet
jeleniteni pontosan az ellatottal megtett kilomgtar személyi segitéssel, illetve a
szallithssal egybekotott személyi segitéssel tgiiceket.

Ez a mennyiségi nyilvantartas meg csak teszt viearionikodik a KENYSZI
feliletén, de mi ezt a leliseget kihasznaljuk, igy a havonkénti riport lekérés
feladategységekre, megkonnyiti a havi 6sszesitéseke

Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Gyerekhaz megfeléllégkort, emberi és targyi kdrnyezetet biztosityargnekek
fejlédéseéhez. A tevékenységben a 8kii$ részt vesznek, ennek sokdanis fejlédnek,
és folyamatosan ésodik a szilli kompetencijuk.

Kézmives foglalkozasok: A gyerekeknek minden nap vaetisiegik a kézfives
tevékenységre. A jatékteremben az altaluk is elérpelcokon talaljak pl. a hazilag
készult gyurmat, szines ceruzakat, filctollakafrkzétakat, papirokat, igy az ezekkel
val6 jatékot maguk is kezdeményezhetik. De ezelethdehebségik van festésre,
vagasra, ragasztasra is. A spontan kezdeményemedbgit a gyerekhaz munkatarsai
az evszakokhoz, illetve az Unnepkorokhoz kapcsolkébrives tevékenysegeket
szerveznek. Az alkotétevékenyseg soran a gyermeleglismerkedhetnek az anyagok
€s eszkdzok tulajdonsagaival, hasznalatuk modjévaloglakozasok soran tobbek
kozott fejlbdik a gyermekek személyisége, kézligyessége éxi@ata

Mozgasfejlesztés: A mozgas az értelmi dégs alapja. A Gyerekhazban a
gyermekek szamara minden nap biztositva van akoéheiz és fejlettségi szinthez
igazodd szabad mozgastér és a medfalstzkozok. EzAaltal fejtik a gyerekek nagy —
és finommozgasa. Az eszk6zok és a jatékok motitjakéket az aktiv mozgasra. A
mondokakkal, jarivek, allatok hangjaval kisért mozgasos tevékenysege
hozzajarulnak a gyermekek beszédkészségének, édyemekének fefldéséhez,
tovdbb4d a szilgyermek kapcsolatok elmélytléséhez is. A mozglesgést
nagymértékben celozza a mondokas torna foglalkoaélynek soran gyogytestnetel
vezetésevel a szill aktivan is részt vesznek gyermekeik jatékos atratdsaban.

Dramafoglalkozds, mese, vers, babfoglalkozas, zemevelés: Novembeditt
.Kerekit6 Mondokas Moka” foglalkozas kerll megrendezésreramdfoglalkozas
helyett. A felsorolt foglalkozasok fejlesztik a ggeekek hallaséat, ritmusérzékét,
kreativitdsat, gondolkodasat, fantaziajat. Munkérdzakember is segiti, aki hetente
egy alkalommal latogat el hozzank és tart foglafletza gyerekeknek. A mesélés,
mondokazas, éneklés mindennapos tevékenység na&pokian, az adott helyzethez
adekvat moédon a gyermekek, a $kilvagy a gyerekhdz munkatarsai is
kezdeményezhetik.

Logopédiai foglalkozas: Munkankat szakember segki, hetente egy alkalommal
latogat el a gyerekhazba. A gyerekhaz munkataesmiszeresen figyelemmel kovetik
a gyermekek beszédfejlettségi allapotat, abban aetben, ha a normal
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fejlodésmenell eltér6t tapasztalnak, ezt jelzik a logopédusnak, aki myggfi a
gyermekeket. Amennyiben szikséges, egyéni foglatodiztositunk. Csoportos
jatékaink és foglalkozasaink keretében is van tdegf a feppdésre. A foglalkozasok
célja tobbek kozott a megkésett beszéd fejlesztdsszédinditas, szokingshtés
vagy beszédértés fejlesztése.

Allatasszisztalt terapia: Januartol az allatassditszerapia napi rendszerességgel
jelen van nalunk, ugyanis pszichopedagoégus szak&mbe gyerekhaz munkatarsa
lett. Kihasznélva ezt a leléstéget a gyerekeknek és szileiknek létegik van
elsajatitani a legalapvidb allatjoléti ismereteket, ill. a fetied allattartas alapjait. A
terapia minden gyermekre 0sztéem hat. Fefldik mozgaskoordinaciojuk és nyelvi
kifejezokészseéguk is. A kutya jelenléte nyugtatéan hajaddstresszt. A két fél kozott
létrejov6  kolcsonbs elfogadas, bizalom segiti a gyerekek izahbanak és
felelésségtudatanak kialakulasat, éejését.

Teakonyha biztositasa, tizorai: A gyerekhaz mindpnmegfeléd minésédi és
mennyiség tizorait biztosit. Igyekszlink az egészséges témtakra 6szténdzni a
szubket, és ennek megfetan alakitani az étrendet, rendszeresen magunkid&eszi
eteleket kinalunk. A székkel egytitt is készitink egészséges ételeket. Rezések
soran a gyerekek gyakorolhatjak az 6nallésdgoewk&kenységek a ssilikel kozosen
zajlanak. Ezek egy részebe a gyerekeket is igyeksbévonni, hogy ezzel is az
ovodai életre készitsiik féket. Foglalkozasaink €s mindennapjaink soran egyaa
a celunk, hogy a sziilegyitt jatsszon a gyermekkel, kbnnyen elsajattnasz
anyanyelvét, fefidjenek kognitiv képességei, finommotorikai készsedss
nagymozgasa, valamint gazdagodjék érzelmi kapagolat

A szolgaltatast 1& gyerekhaz vezét 1 16 gyerekhaz munkatars és @& $zakember
(logopédus, véths, gydgytornasz, pszichopedagdgus) biztositja.

2016.-ban a rendszeresen gyerekhazba jaré gyeszléeka: 898, ez atlagban 18,7
fot jelent.

A kiadasok fedezésére intézményilnk minden évhbigedesi tamogatast kap.

Csaladok Atmeneti Otthona

A csalddok atmeneti otthona a féhés a gyermek egyuttes ellatasa soran:

» Befogadja az életvezetési problémak, vagy mas &liwa@s csaladi krizis
miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet k&bt és gyermeket;

* Befogadja a valsaghelyzetben débantalmazott, vagy varanddés anyat,
illetve a szllészett kikerllt anyat és gyermekét, valamint a varanddga
kérelmére az anya élettarsat, vagy ferjét;

» Biztositja az ellatast igénylgyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt szlleit;

» Segitséget nyljt a sdilek gyermeke szikség szerinti ellatasahoz,
gondozaséhoz, neveléséhez;

e Biztositja a szill szamara a gyermekeével valdé egylttes lakhatast és a
szlUkség szerinti ellatast;
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A szubknek az ellatds mellett jogi, pszicholégiai és ma#ngienés
segitséget nyujt;

o Kozremikddik — a gyermekjoléti szolgalattal egyutikddve — az atmeneti
gondozast szukségesseé denkok megszintetésében, a csalad helyzetének
rendezésében, otthontalansdganak megszintetésében,;

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarengrirsz mikodo bentlakasos
intézmény, mely befogadja:

* Az otthontalanna valt sziket és gyermekeiket;

» A krizishelyzetbe kerilt széiket €s gyermekeiket;

» A veédelmet keragsszibket és gyermekeiket;

* A bantalmazott anyat és gyermekeét;

* A véarandos anyat, illetve szulészgtkikerult szibt és gyermekeét;
* Valamint a varandos anya kérelmére annak férjély edettarsat;

Az otthon 21 feldtt és gyermek egyittes ellatasat biztositja. A adkat atmeneti
otthonaba tortéh bekerilés modja: a s#ilaltal irt kérelem alapjan, a vardlista
figyelembe vételével tortenik.

2016.

—ban a csaladok atmeneti otthona:

Osszesenl15 csaladnak biztositott ellatast (Ebb9 csalad jogviszonya
keletkezett 2016.-ban)

Ebbsl 18 felnéttet €s30 gyermeket;

Ebbsl 3 teljes csaladot;

Es12 csaladot apa nélkiil;

Az otthonba kertlés jellenizokai: a 2016.-ban bekoltozott 9 csaladbol 2 anya
jelentkezett bantalmazas, csaladon belltiseak miatt, a maradék 7 esetben rossz
lakhatasi kortlmények, eladdsodas, valamint azgéttszerepet, hogy a felvételiket
kerok nem tudtak volna masként megoldani lakhatasukat.

A szub/k és gyermeke/i szamara az otthonban tartézkatige alatt biztositjuk:

az egyduttes lakhatast killon szobaban,

a személyi tisztalkodasra, mosasrézékre és étkezésre, éjszakai és nappali
tartozkodasra, k6zosségi egyittlétre szolgald séfaket,

szocialis, jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés saget, illetve az ezekhez valo
hozzajutast,

adomanybdl a gyermekek igényeit kielégiekarut,

a szub indokolt tavolléte alatt gyermekfelligyeletet,

elsisegélynyujtadshoz sziukséges eszkdzoket,

a lakokornyezet, illetve ruhdzat tisztantartasabkeiltkséges tisztitoszereket,
vegyszereket.
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Az otthonban végzett szakmai munka:

a.) Feldttekkel folytatott munka:

Az otthonba bekertl csaladok egyik kdzos jellerbe az, hogy - legyen szé
akar egyedulallo, akar élettarssal egyutt étkezibrol — nagyon kevés
jovedelemmel rendelkeznek. Az esetek tulnyomé imzé kizardlag a
gyermek/ek utan jaro juttatasokbdl (csaladi potigkes) kénytelenek eltartani
magukat. A hajléktalanna valasuk dkaként tehat az anyagi forrashiany, ezzel
parhuzamosan pedig az jelolheneg, hogy a meglévkevéssel képtelenek
gazdalkodni. Az otthonband munkaba alladsat nagymértékben neheziti az a
tény, hogy legtdbbjik nem rendelkezik semmilyerksraval.

Lakoink egyik lehegisége arra, hogy legalis formaban egészitsék klatad:s
jovedelmét, a kézmunka vallalasa, ez azonban hosza csak egy — egy
embernek nyujthat biztonsagot.

Azok az anyak, akik élettarsukkal koltoznek balamivel kdnnyebb
helyzetben vannak, mert lé& nem is, tarsuk talalhat maganak munkat. Igaz,
hogy ez tbbbnyire a feketepiac keretei k6zott waldneg, etdl flggetlendl
tobbletjovedelmet jelent a csalad szamara.

Az otthon szakemberei a felsorolt tények isméretéarra dsztonzik a
lakdkat, hogy tartsanak rendszeres kapcsolatot akatlgyi kozponttal és a
Varos — és Lakasgazdalkodasi Nonprofit Kft.-velyvaioba rendszeresen
figyeljuk a helyi és varoskornyéki Ujsagok alladkiteseit, a szbba joldet
allasokrol tajékoztatjuk lakbinkat, a jelentkezéslydmatéat (telefonalas,
Onéletrajziras, stb...) minden eszkdzlinkkel segitjuk.

Szakmai tevékenységunk szerves részét képddasszikus csaladgondozas
ami jelenti egyrészt a napi rendszerességgel Vviegegfiv beszélgetéseket,
melyek a lakdk érzelmi megimitését, onismeret fejlesztését, valamint a
problémamegoldd képességek fejlesztését ceélozzésrddzt napi szinten
folyik az életvezetési és gyermeknevelési, illeegyeb terlleteket ériit
tanacsadas és a lakok hivatalos lgyeiben tors&gitségnyujtds. Ebben arra
torekszunk, hogy fokozatosan egyre 6nallébban leglyé&épesek ra.

Csoportfoglalkozasok alkalmaval lehdiség nyilik
készségfejlesztésekre, megismesdtaét valnak modszerek a feszlltségek
levezetésére. A csoportfoglalkozasok a lakok igémje figyelembevételével
kerllnek megszervezésre.

b.) Gyermekekkel folytatott munka:

Az otthon 0 - 18 — fiatalabb testvér esetén 21sévdorig fogad gyermekeket.
2016. —ban 18 éves kor alatt minden korosztaly orelgft nalunk.

A csaladok atmeneti otthondban a személyiségjedgkhérése, fejlesztése,
esetleges defektusok kompenzalasa zajlik a gyekekgkgzett munka alapja.
A gyermekek személyiségének fejlesztése specidbdseertani tudast igeriyl
feladat, ezért ilyen jelldgtevékenységet mélységeiben nem folytathatunk. Ha
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agy latjuk, hogy ezen a téren szilkség van szakeldmratkozasara, az érintett
szubt és gyermeket pszicholdégushoz iranyitjuk.
A magunk részét azzal tudjuk hatékonyabba tenni a gyermekekkglal&iozo
szakemberek munkajat, hogy tdrekszink a d&szél gyermek kapcsolatok
harmonizaldsara, érzelmi meggsitésére. Ezt az elh(z6d6 és akut
konfliktushelyzetek kezelésével, megoldasaval, éscsaladtagok kozaotti
kommunikacio iranyitasaval, fejlesztésével igyekdzélérni.
Az idei évben elinditottunk egy zenés/relaxaciégldtkozast a
gyermekek részére.
A gyerekek szamara napi szinten kéxes foglalkozasok lehétégeét,
valamint heti/kétheti rendszerességgel szervezetibaglids programokat
(filmvetités, sorversenyek, vetélki#d tudunk biztositani.

c.) Szabadids tevékenyséqgek:

A gyerekek szamara napi szinten kéxes foglalkozasok leh&tégét, valamint
heti/kétheti rendszerességgel szervezett szatmgidogramokat (filmvetites,
sorversenyek, vetélkél) tudunk biztositani.

A 3 év alatti gyermekek napkdzbeni foglakoztatdedizben a gondozok,
részben az Indulé Pont Gyermekhaz segitségévesAsta aktiv részvételével
oldjuk meg.

d.) Team — munka a csalddok atmeneti otthonaban:

e Az otthon dolgozéi havi egy alkalommal munkaérteées,
esetmegbeszétl tartanak, mely soran az otthonban végzett murkava
valamint a lakokkal kapcsolatban felmerilt probl&m&ertlnek
megbeszélésre;

« A lakokkal a lakogyilésen beszéljuk meg az aktualis dolgokat,
problémakat. A lakok kozbsséget is afiproblémait az érdekképviseleti
férum tagjai kozvetitik az otthon dolgozéi felé.

e.) Kikoltozés:

Sajat tulajdonu ingatlanba 2016. —ban egyetledrklsem kolt6zott ki, sajnos
erre a jovben sem lehet szamitani.
A lakdk az otthonbdl kikertilve a kdvetkigzppen oldjak meg lakhatasukat:

« Onkormanyzati bérlakast utalnak ki résziikre (nagytan fordul eb).
* Viszonylag olcson fenntarthato albérletet talalnak.

« A lakhatas megoldasa érdekében visszatérnek rossniikods
élettarsi/hdzastérsi kapcsolatukhoz.
* Rokonokhoz, baratokhoz koltdznek.
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